Ouvidoria da Cémara Municipal da Esténcia Turistica de Joanépolis

RELATORIO - 32 TRIMESTRE

1 - Apresentagao

A Ouvidoria da Camara Municipal da Estancia Turistica de Joanépolis foi instituida com o
objetivo de estabelecer um meio de comunica¢do entre o cidaddo e o Poder Legislativo,
constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitacdes, informacdes,
reclamagdes, sugestdes, criticas e elogios, atuando no fortalecimento da cidadania.

O canal de Ouvidoria foi regulamentado oficialmente por intermédio da Resolugdo n2 223
de 20 de setembro de 2023, que estabelece as competéncias, atribuicdes e demais disposicdes
gue regem a Ouvidoria.

Em cumprimento ao inciso VII, do art. 52, da citada Resolucdo, apresentamos este
Relatdrio referente aos meses de julho, agosto e setembro de 2026, contendo as atividades da
Ouvidoria.

2 — Canais de comunicag¢ao

O Poder Legislativo disponibiliza os seguintes canais de comunicagdo a populagio, que
foram considerados na producdo deste relatorio:
- e-mail; (camarajoanopolis@camarajoanopolis.sp.gov.br)

- Telefone: (11) 3163-0020

- Fale Conosco: https://camarajoanopolis.sp.gov.br/fale-conosco/

- Espaco do e-sic no site oficial da Camara: https://camarajoancpolis.sp.gov.br

- Espaco da Ouvidoria também no site oficial: https://camarajoanopolis.sp.gov.br

- Atendimento no Sic fisico: Rua Francisco Wolhers, n2 146, Joandpolis-SP.;
- Caixa de sugestdes, reclamacdes, criticas ou elogios colocada na recepcdo da Camara;

- Banco de ldeias: https://camarajoanopolis.sp.gov.br/banco-de-ideias-legislativas/

3 ~ Classificagdo:

As manifestacOes direcionadas ao Poder Legislativo por estes meios de comunicacdo
citados, que foram recepcionados pela Ouvidoria, sdo classificadas conforme os seguintes tipos:

- Elogios;

- Reclamacéo;

- Solicitagdo;

- Sugestao;

- Critica ou dentncia.



4 — Relatorio:

Durante os meses julho, agosto e setembro do ano de 2026, a Ouvidoria recebeu as
seguintes manifestagdes:

Manifestagido

Tipo Data Canal Assunto/motivo Providéncia/ Data da
ne utilizado tratamento resposta ou
Encaminha/o
aos
Vereadores
01 Solicitacdo 03/07/2026 | Fale Solicitacdo de Encaminhado Oficio 06/07/2026
Conosco Informagdes 11/2026, da Secretaria
Histéricas — Ex- Legislativa, em reposta
Vereador loaquim ao interessado.
Alexandre Augusto
02 Solicitacdo 14/07/2026 | E-mail Solicita orientagdo Encaminhadas 15/07/2026
sobre cotagdes e orientagdes ao
contratagdo de requerente e fornecido
seguros na Camara, o nome da responsavel
se existe um canal pelo setor na Camara e
especifico para e-mail de contato
cadastro e
participacdo em
futuros processos
03 Solicitacdo 20/07/2026 | Fale Solicita seja Informado ao 20/07/2026
Conosco informado o CEP do solicitante que ndo foi
Bairro do Sertdozinho | localizado o CEP
especifico;
encaminhou-se o CEP
da drea rural de
Joandpolis e a listagem
completa de CEPs
04 Solicitacdo 26/08/2026 | Telefone Solicitagdo de cdpia Enviadas ao 26/08/2026
das leis relacionadas requerente, via
a drea da cachoeira whatsapp, as cépias das
dos pretos leis localizadas
05 Solicitacdo 28/08/2026 | E-mail Solicita seja Encaminhado ao 28/08/2026
informado o CEP das solicitante 0 CEP e a
dreas rurais listagem geral de CEPs
do municipio para
consulta
06 Solicitacdo 23/08/2026 | E-mail Solicita informagdes Encaminhas ao 04/09/2026
sobre as transmissdes | requerente as
audiovisuais da informacGes solicitadas
Camara
07 Solicitagdo 27/08/2026 | Fale Solicita cépia do Fornecido ao solicitante | 09/09/2026
Conosco arquivo da gravagao o arquivo solicitado
da 2082 Sessdo
Ordinéria
08 Solicitagdo 28/08/2026 | Fale Solicitacdo da lista Informado que a 09/09/2026
Conosco dos funciondrios e Camara ndo dispGe das
contatos da informacdes,
Prefeitura orientando-o a
encaminhar o pedido a
Prefeitura, observada a
legislagdo de protecdo
de dados pessoais
09 Solicitagdo 11/09/2026 | E-sic Solicita informacgdes e | Encaminhada ao 22/09/2026
documentos relativos | solicitante a resposta
a Assessoria da emitida pela
Presidéncia e a Presidéncia
administracdo da
Camara
10 Solicitacdo 24/09/2026 | E-mail Solicita cépia de Lei Fornecida a Lei 24/09/2026

Municipal

solicitada




5 — Analise:

e No periodo analisado, foram registradas 10 (dez) manifestacdes, todas classificadas
como “Solicitagdo”.

e As solicitagdes recebidas referiram-se, predominantemente, ao fornecimento de
informagbes e documentos. Em atendimento aos pedidos, foram encaminhadas as
informagdes e as cdpias dos documentos solicitados, bem como copia do arquivo de
Sessdo Ordinaria especifica.

e Os canais utilizados para o encaminhamento das manifestacdes no periodo foram: e-
mail, e-SIC, Fale Conosco e telefone.

e Todas as manifestagdes foram respondidas dentro do prazo estabelecido no art. 72 da
Resolugdo n? 223/2023, ndo havendo necessidade de prorrogacdo. Ressalta-se, ainda,
que algumas manifesta¢des foram respondidas no mesmo dia de seu recebimento.

6 — Conclusdo e recomendacbes:

No terceiro trimestre de 2026, o levantamento das manifestactes recebidas demonstra
gue a Ouvidoria da Camara Municipal continua sendo utilizada, predominantemente, como
instrumento de acesso a informacdo e de interlocugdo entre os cidaddos e o Poder Legislativo,
reafirmando sua importancia para a promogdo da transparéncia e o fortalecimento da
cidadania.

As solicitagdes registradas no periodo foram devidamente analisadas e respondidas,
mediante o fornecimento das informagdes e documentos disponiveis, bem como das
orientagdes cabiveis nas situacdes em que as demandas ndo se inseriam diretamente na esfera
de competéncia da Cdmara Municipal. Ressalta-se que todas as manifestacbes foram
respondidas dentro do prazo estabelecido na Resolugdo n? 223/2023, sem necessidade de
prorrogacdo, evidenciando a regularidade e a eficiéncia dos procedimentos adotados pela
Ouvidoria.

Observa-se, ainda, a utilizagdo de diferentes canais de comunicagdo, com destaque para
0s meios eletronicos, que possibilitam maior facilidade de acesso aos servicos disponibilizados
pelo Poder Legislativo. Nesse sentido, mostra-se importante a manutengdo e a divulgacdo dos
diversos canais de atendimento, de modo a assegurar a acessibilidade e atender as diferentes
necessidades dos cidad3os.

Diante desse cenario, recomenda-se a continuidade das agbes voltadas ao fortalecimento
da Ouvidoria e ao aperfeicoamento dos procedimentos internos de atendimento, visando a
melhoria continua dos servicos prestados, a ampliagdo do acesso a informagdo e a consolidagdo
de uma relagéo de transparéncia e confianca entre a Camara Municipal e a sociedade.

Estas sdo as consideragdes desta Ouvidoria.
E o relatério.

Joandépolis, 08 de outubro de 2026.

VERONICA
APARECIDA DE
MORAIS
MELQ:33832764810

Verdnica Aparecida de Morais Melo
Agente de Comunicagdo e Ouvidoria

RONICA APARECIDADE ORAIS

MORAIS MELO 3332764010,
IARAJOANOPOLIS SP GOV BF



Obs. Final:

Afirmo ter tomado conhecimento do teor do Relatdrio Trimestral {julho, agosto
setembro/2026) da Quvidoria da Camara.

Publique-se no site oficial do Poder Legislativo.
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