Ouvidoria da Cdmara Municipal da Esténcia Turistica de Joandpolis

RELATORIO - 42 TRIMESTRE

1 - Apresentacdo

A Ouvidoria da Camara Municipal da Estancia Turistica de Joandpolis foi instituida com o
objetivo de estabelecer um meio de comunica¢do entre o cidadio e o Poder Legislativo,
constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitacdes, informacdes,
reclamacdes, sugestdes, criticas e elogios, atuando no fortalecimento da cidadania.

O canal de Ouvidoria foi regulamentado oficialmente por intermédio da Resolugdo ne 223
de 20 de setembro de 2023, que estabelece as competéncias, atribuicdes e demais disposigdes
que regem a Ouvidoria.

Em cumprimento ao inciso VI, do art. 52, da citada Resolugdo, apresentamos este
Relatdrio referente aos meses de outubro, novembro e dezembro de 2025, contendo as
atividades da Ouvidoria.

2 - Canais de comunicacdo

O Poder Legislativo disponibiliza os seguintes canais de comunicagdo & populagdo, que
foram considerados na producio deste relatério:
- e-mail: (camarajoanopolis@camarajoanopolis.sp.gov.br)

- Telefone: {11) 3163-0020

- Fale Conosco: htips://camarajoanopolis.sp.gov.br/fale-conosco/

- Espago do e-sic no site oficial da Camara: hitps://camarajoanopolis.sp.gov.br

- Espago da Ouvidoria também no site oficial: https://camarajoanopolis.sp.gov.br

- Atendimento no Sic fisico: Rua Francisco Wolhers, n2 146, Joanépolis-SP.;
- Caixa de sugestdes, reclamacgdes, criticas ou elogios colocada na recep¢do da Camara;

- Banco de Ideias: https://camarajoanopolis.sp.gov.br/banco-de-ideias-legislativas/

3 — Classificagdo:

As manifestagbes direcionadas ao Poder Legislativo por estes meios de comunica¢io
citados, que foram recepcionados pela Ouvidoria, sdo classificadas conforme os seguintes tipos:

- Elogios;

- Reclamagao;

%.

é'
=5

K



- Solicitag3o;

- Sugestao;

- Critica ou denduncia.

4 — Relatério:

Durante os meses outubro, novembro e dezembro do ano de 2025, a Ouvidoria recebeu
as seguintes manifestactes:

Manifestagdo | Tipo Data Canal Assunto/motivo Providéncia/ Datada
n2 utilizado tratamento resposta ou
Encaminha/o
aos Vereadores
01 Sugestdo 08/10/2025 | Banco de | Encaminha Encaminhada a ideia | 15/10/2025
Ideias sugestao sobie ao conhecimento
sinalizacao vidria dos Vereadores
02 Sugestdo 08/10/2025 | Banco de | Criar um caminho Encaminhada aideia | 15/10/2025
ideias novo para para ciéncia dos
Aparecida e Vereadores
oficializar junto ao
governo do Estado
de SP e a Basilica
de Aparecida
03 Solicitagdo 13/10/2025 { E-mail Solicita a Encaminhado o 15/10/2025
colaboragédo no Despacho da
processo de Presidente ern
regularizagdo resposta
fundidria da drea
em litigio com o
Ministério Publico
04 Solicitagdo 18/10/2025 | Fale Solicita o numero Encaminhada a 20/10/2025
Conosco do CEP da CDHU relacdo dos novos
Santo Amaro 2 CEPs de Joanépolis.
05 Solicitacdo 24/10/2025 | E-sic Solicitado acesso a | Fornecidos os links | 24/10/2025
integra dos de acesso aos
projetos de lel, projetos no site,
lidos em plenério, bem como
ndo encontrados encaminhado um
no site da Camara passo a passo sobre
como encontrar as
proposituras no site
06 Sugestdo 28/10/2025 | Banco de | Encaminha Encarminhada a idefa | 29/10/2025
Ideias sugestfes sobre o para ciéncia dos
HTPC em Vereadores
Joandpolis
07 Sugestdo 29/10/2025 | Banco de | Encaminha Encaminhada a ideia | 07/11/2025
Ideias sugestfes sobre o para ciéncia dos
HTPC em Vereadores
Joandpolis
08 Solicitagdo 06/11/2025 | E-sic Questiona a Encaminhado o 12/11/2025
cobranga por folha Despacho da
do Regimento Presidente em
Interno e da Lei resposta

Orgdnica e solicita
uma via impressa de
cada sem o referido
custo




09 Solicitagdo 19/11/2025 | E-mail Solicita Esclarecido que nic 09/12/20253 Ps wef

informacdes sobre | se trata de verba de < Ay o4
o trimite para gabinete e sim de ’A F
recebimento de emenda impositiva < &
verbas pelo Grupo a0 orcamento
da Melhor Idade municipal, bem

como informados os

tramites das

Emendas

Impositivas

5 -~ Andlise:

- Entre as manifestag3es apresentadas foram 05 {cinco) do tipo “Solicitagdo” e 04 (quatro)
do tipo “Sugestdo”.

- As solicitagBes foram de: informagdes, cépias e colaboracio: Foram encaminhadas as
informagdes solicitadas. Foram fornecidos os links de acesso ao Regimento Interno e 3 Lei
Organica. Foi respondido sobre o pedido de colaboracio da Presidente no processo de
regularizagdo fundidria.

- As sugestdes apresentadas estavam relacionadas a sinalizagdo vidria, processo de
regularizacdo fundiaria e HTPC. Todas foram encaminhadas aos Vereadores para ciéncia,
conforme Resolugdo n? 240/2025, caso desejassem apresentar alguma propositura.

- Os canais utilizados no periodo apurado foram: e-mail, Fale conosco, e-sic e Banco de
Ideias.

- As manifestages foram todas respondidas dentro do prazo estabelecido no art. 72 da
Resolucdo n2 223/2023 e ndo houve a necessidade de pedido de prorrogacdo deste prazo.

- Esta Ouvidoria acrescentou no item “Data da resposta” a data do “encaminhamento aos
Vereadores”, visto que esta é a providéncia relacionada ao Bando de Ideias. Vale ressaltar, que
0 Banco de Ideias foi criado recentemente, que possui Resolugéio propria regulamentadora
(Resolucdo n? 240/2025), a qual dispensa a resposta individualizada a cada sugestio cadastrada
no Banco de Ideias Legislativas, bastando a confirmacio do recebimento no sistema eletrénico
da Camara Municipal.

6 — Conclusdo e recomendacdes:

A andlise realizada demonstra um discreto aumento na intera¢do entre a populagio e a
administragdo publica em comparag¢do ao relatdrio anterior desta Ouvidoria. Esse resultado
decorre, sobretudo, da implementagdo de um novo canal de participagdo, o Banco de Ideias. De
modo geral, o padrdo de relacionamento entre os municipes e a Cimara Municipal permaneceu

estavel.

A maior parte dos registros refere-se a solicitagdes, o que confirma um bom nivel de
engajamento e interesse da comunidade. Todas as demandas foram atendidas dentro dos
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prazos estabelecidos, evidenciando a eficiéncia e o comprometimento da Ouvidoria ng m""%

prestac¢do de servigos a sociedade. A manutenc¢do desse desempenho é essencial para garantla ?l
% o

a credibilidade e o bom funcionamento do canal de comunicacdo, ¢ *

Observa-se também o frequente uso dos meios digitais disponibilizados pela Camara, o
que revela a preferéncia dos cidaddos por ferramentas online, valorizando a rapidez e a
praticidade que elas oferecem. Esse comportamento reforca a importancia de preservar e
ampliar tais canais, de modo a atender de forma cada vez mais agil e eficaz as necessidades da
populagdo.

Assim, recomenda-se a continuidade das iniciativas voltadas ao aperfeicoamento e a
divulgagéo das plataformas digitais, assegurando sua acessibilidade, alcance e qualidade. Além
disso, torna-se indispensavel promover agdes de orientag3o junto 3 comunidade, informando
sobre as alternativas de contato com a Ouvidoria e incentivando o uso responsavel e efetivo

desses recursos.
Estas sdo as consideragbes apresentadas por esta Ouvidoria.
E o relatdrio.

Joandpolis, 30 de janeiro de 2026.

Vepdnica Ap dida de Morais Melo
@en,te“éle Colunicagdo e Quvidoria

Obs. Final:

Afirmo ter tomado conhecimento do teor do Relatério Trimestral {outubro, novembro e
dezembro/2025) da Ouvidoria da Camara.,

Publigue-se no site oficial do Poder Legislativo.

SOy
Silvia Maria Equi Navarro Andrade

Présidente da Cdmara
\



