Ouvidoria da Cémara Municipal da Esténcia Turistica de Joano’poh:s'

RELATORIO - 32 TRIMESTRE
1 - Apresentacdo

A Ouvidoria da Camara Municipal da Estancia Turistica de Joanopolis foi instituida com o
objetivo de estabelecer um meio de comunicagdo entre o cidaddo e o Poder Legislativo,
constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitaces, informacdes,
reclamagdes, sugestdes, criticas e elogios, atuando no fortalecimento da cidadania.

O canal de Ouvidoria foi regulamentado oficialmente por intermédio da Resoluc¢do n2 223
de 20 de setembro de 2023, que estabelece as competéncias, atribuigBes e demais disposi¢des
que regem a Quvidoria.

Em cumprimento ao inciso VIl, do art. 52, da citada Resolugdo, apresentamos este
Relatério referente aos meses de julho, agosto e setembro de 2025, contendo as atividades da
Ouvidoria.

2 - Canais de comunicagdo

O Poder Legislativo disponibiliza os seguintes canais de comunicagio 3 populagdo, que
foram considerados na produgdo deste relatério;

- e-mail: (camaraioanopolis@camaraioanopolis.sp.gov.br)

- Telefone: (11} 3163-0020

- Fale Conosco: https://camaraioanopoIis.sp.gov.br/fa!e-conosco/

- Espago do e-sic no site oficial da Camara: https://camarajoanopolis.sp.gov.br

- Espaco da Ouvidoria também no site oficial: https://camarajoanopolis.sp.gov.br

- Atendimento no Sic fisico: Rua Francisco Wolhers, n2 146, Joanodpolis-SP.;

- Caixa de sugestdes, reclamacdes, criticas ou elogios colocada na recepcdo da Camara.

3 - Classificacdo:

As manifestagdes direcionadas ao Poder Legislativo por estes meios de comunicagdo
citados, que foram recepcionados pela Ouvidoria, sdo classificadas conforme os seguintes tipos:

- Elogios;

- Reclamaco; %v\ .
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- Solicitacso;
- Sugestao;

- Critica ou dendncia.

4 — Relatorio:

Durante os meses julho, agosto e setembro do ano de 2025, a Quvidoria
seguintes manifestacdes:

recebeu as

Manifestacdo | Tipo Data Canal Assunto/motivo Providéncia/ Data da
n2 utilizado tratamento resposta ao
manifestante
01 Solicitagdo 01/07/2025 | e-mail Solicita Encaminhadas as 08/07/2025
informagBes informagGes
atualizadas sobre solicitadas
05 Vereadores
02 Elogio e 11/07/2025 | Fale Elogio & Vereadora | Encaminhado 25/07/2025
sugestio conosco Silvia Navarro e despacho da
sugestdo sobre a Presidente com as
criagdo de um consideragbes
férum e da guarda | pertinentes
municipal
03 Solicitagdo 28/07/2025 | Fale Solicita Encaminhado o e- 28/07/2025
COnosco informacdo sobre mail de contato da
Como anexar um Camara para envio
oficio de oficio
04 Solicitagio 28/07/2025 | E-mail Solicita Encaminhadas as 08/08/2025
informacdes sobre | informagdes
o Vereador Luiz solicitadas
Marcelo Costa
05 Solicitagdo 14/08/2025 | E-mail Solicita Encaminhado 15/08/2025
esclarecimentos despacho da
sobre a conduta do | Presidente com os
Vereador Capitdc esclarecimentos
Solanona 172 pertinentes
Sessdo Ordinéria
06 Solicitacdo 19/08/2025 | Fale Solicita Informado que a 22/08/2025
COnosco agendamento de Presidéncia da
reunido p/ Cémara ndo tem
apresentagdo de interesse na
servigos de contratacdo desses
modernizagdo dos | servigos no
processos momento
legisiativos
07 Dendncia 06/09/2025 | E-sic Encaminha Encaminhado Oficio | 19/09/2025
dendncia de da Presidéncia a
atividades denunciante acerca
irregulares em das providéncias
propriedade do tomadas; e
Bairro do Can Can encaminhada
dendncia &
QOuvidoria da
Prefeitura
08 Solicitac@o 12/09/2025 | E-mail Encaminha Encaminhado 18/09/2025
solicitagBes Despacho da
referentes ao Presidéncia com
Relatdrio da CEI Fio | esclarecimentos
da Navalha pertinentes
-~
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5 - Anilise:

- Entre as manifestagges apresentadas foram 06 (seis) do tipo “Solicitagdo”, 01 {uma)
dendncia e 01 (um) do tipo “Elogio”.

- As solicitagBes foram de: informag6es, esclarecimentos e agendamento de reunido.
Foram encaminhadas as informacBes solicitadas, foi respondido que n3o havia interesse no
servico objeto da reunido pretendida e foram prestados esclarecimentos guanto a conduta do
Vereador em questdo.

- Os elogios se referiram 3 atuacdo da Vereadora Silvia Navarro. Foram repassados a
mesma para ciéncia.

- A denlincia estava relacionada a uma area de preserva¢io permanente — APP, foi
solicitado um parecer da Procuradoria Juridica da Cémara sobre o assunto. Apds, foi
encaminhada & Ouvidoria do Poder Executivo local. Houve uma resposta do Quvidor a este
Poder Legislativo solicitando maiores informagdes, a qual foi repassada ao denunciante e nio
houve nova interaggo até o momento.

- Os canais utilizados no periodo apurado foram: e-mail, Fale conosco e e-sic.

- As manifestagdes foram todas respondidas dentro do prazo estabelecido no art. 72 da
Resolugdo n? 223/2023 e ndo houve a necessidade de pedido de prorrogacio deste prazo.

6 — Conclusdo e recomendagdes:

O levantamento realizado aponta um leve crescimento na interacio entre os cidaddos e a
administra¢do puablica, em comparagdo ao relatdrio anterior desta Ouvidoria. No entanto, ndo
se observou nenhuma alteragdo substancial que mereca destaque. Em linhas gerais, manteve-
se o padrdo habitual de relacionamento entre a comunidade e a Camara Municipal.

A maioria dos registros corresponde a solicitagdes, o que evidencia um elevado grau de
participagdo e interesse por parte da populagdo. Todas as demandas foram atendidas dentro
do prazo estipulado, o que reafirma a eficiéncia e o comprometimento da Ouvidoria com o
servico prestado 3 sociedade. A preservacdo desse nivel de atendimento é essencial para
assegurar a credibilidade e o bom funcionamento do canal.

A crescente utilizagdo dos canais de comunicacao online disponibilizados pela Camara
evidencia a preferéncia dos municipes por meios digitais, destacando a praticidade e a agilidade
que esses recursos oferecem. Esse comportamento reforca a relevancia de preservar e
fortalecer tais canais, a fim de atender de forma cada vez mais eficiente 3s demandas da

populagdo.

Dessa forma, recomenda-se a continuidade dos esforgos voltados ao aprimoramento e 3
divulgacdio dessas plataformas digitais, assegurando sua funcionalidade, acessibilidade e
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alcance. Além disso, é fundamental Promover acdes de conscientizaggo junto 2 comunidadg, #
orientando os cidad3os sobre as diferentes opcées disponiveis para contato com a Ouvidoria éb y
. i ; . . ¥
Incentivando o uso consciente e efetivo desses meios.

Estas sdo as consideragdes desta Quvidoria.

E o relatdrio.

Joandpoilis, 16 de outubro de 2025,

Obs. Final;

Afirmo ter tomado conhecimento do teo

r do Reiatdrio Trimestral (julho, agosto e
setembro/2025) da Quvidoria da Camara,

Publique-se no site oficial do Poder Legislativo.

Silvia Maria Equi Navarro Andrade
Presidente da Cimara
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