(£

Ouvidoria da Cdmara Municipal da Esténcia Turistica de Joandpolis

RELATORIO - 22 TRIMESTRE
1 - Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal da Estincia Turistica de loanodpolis foi instituida com o
objetivo de estabelecer um meio de comunicacdo entre o cidaddo e o Poder Legislativo,
constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitagdes, informagdes,
reclamacdes, sugestdes, criticas e elogios, atuando no fortalecimento da cidadania.

O canal de Ouvidoria foi regulamentado oficialmente por intermédio da Resolugdo n2 223
de 20 de setembro de 2023, que estabelece as competéncias, atribuicdes e demais disposi¢cdes
que regem a Quvidoria.

Em cumprimento ao inciso Vi, do art. 59, da citada Resolugdo, apresentamos este
Relatdrio referente aos meses de abril, maio e junho de 2025, contendo as atividades da
Ouvidoria.

2 — Canais de comunicagio

O Poder Legislativo disponibiliza os seguintes canais de comunicagdo 4 populacio, que
foram considerados na producgdo deste relatdrio:

- e-mail: (camarajoanopolis@camarajoanopolis.sp.gov.br)

- Telefone: (11) 3163-0020

- Fale Conosco: https://camarajoanopolis.sp.gov.br/fale-conosco/

- Espago do e-sic no site oficial da Camara: https://camarajoanopolis.sp.gov.br
- Espago da Ouvidoria também no site oficial: htips://camarajoanopolis.sp.gov.br
- Atendimento no Sic fisico: Rua Francisco Wolhers, n2 146, Joandpolis-SP.;

- Caixa de sugestdes, reclamagées, criticas ou elogios colocada na recepg¢do da Camara.

3 - Classificagdo:

As manifestagbes direcionadas ao Poder Legislativo por estes meios de comunicacio
citados, que foram recepcionados pela Ouvidoria, sdo classificadas conforme os seguintes tipos:

- Elogios;

- Reclamacéo;
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- Solicitagdo;
- Sugestdo;

- Critica ou dendncia.

4 — Relatério:

Durante os meses abril, maio e junho do ano de 2025, a Ouvidoria recebeu as seguintes
manifestacdes:

Manifestacdo Tipo Data Canal Assunto/motivo Providéncia/ Data da
n2 utilizado tratamento resposta ao
manifestante
01 Solicitagdo 11/04/2025 | E-mail Envia para Foi realizada -
conhecimento divulgagdo no site
Oficio 57058256 e | oficial, redes socials
Oficio 57058748, da Camara e
que tratam da enviado
alteragdo dos CEPs | comunicado a
de Joandpolis e Neonergia para
solicita divulgagdo | correcdo dos CEPs
dos consumidores
02 Solicitagdo 15/05/2025 | Fale Solicita Encaminhadas as 15/05/2025
Conaosco informacdes sobre | informagdes
o Concurso Plblico | solicitadas
para o cargo de
Procurador
Legislativo
03 Solicitacao 19/05/2025 | Sic fisico Solicita Fornecidas as 04/06/2025
Informagdes sobre | informacdes
o paradeiro do solicitadas
quadro gue exibia
todas as
legislaturas da
Camara
04 Solicitagdo 22/05/2025 | E-mail Solicita Encaminhadas as 22/05/2025
atualizagbes sobre | informagfes
o Concurse Publico | solicitadas
para o cargo de
Procurador
Legislativo
05 Elogio 30/05/2025 | Caixa de Elogia o Transmitido as -
sugestbes | atendimento funcionarias
da
recepcao
06 Solicitagdo 23/06/2025 | Fale Solicita Encaminhado Oficioc | 27/06/2025
Conosco informacgbes sobre | 152, de autoria da
uma ocorréncia Presidente da
com o Vereador Camara
Guilherme Solano
07 Solicitagdo 07/07/2025 | e-sic Solicita prestagGes | Informado ao 10/07/2025
de contas dos solicitante que as
Vereadores dos informacoes ja se
valores gastos no encontram
més de junho disponivels no
Portal da
Transparéncia




-
5 — Anilise: -
3
0,
- Entre as manifestagBes apresentadas foram 06 (seis) do tipo “Solicitagdo” e 01 (um) do
tipo “Elogio”.

- As solicitagbes foram de: divulgacdo, informacdes e prestacbes de contas. Foram
providenciadas as divuigacdes solicitadas, encaminhadas as informages e prestados
esclarecimentos quanto a localizagdo das prestacdes de contas dos vereadores.

- Os elogios se referiram ao atendimento prestado pelas servidoras da Camara na
recep¢do. Foram repassados as mesmas para ciéncia.

- Os canais utilizados no periodo apurado foram: e-mail, Fale conosco, Sic fisico, Caixa de
sugestdes da recepcdo e e-sic.

- As manifesta¢Ses foram todas respondidas dentro do prazo estabelecido no art. 72 da
Resolugdo n2 223/2023 e ndo houve a necessidade de pedido de prorrogacio deste prazo. Em
alguns casos ndo houve necessidade de resposta ao manifestante, quanto ao elogio e a
documentacdo enviada pelos Correios para ciéncia e divulgag3o.

6 — Conclusdo e recomendagdes:

O levantamento realizado indica uma redugdo na interacio entre os cidaddos e a
administragdo em comparagdo ao ultimo relatério desta Ouvidoria. Acredita-se que essa
mudanga ndo tenha um motivo especifico, mas sim que o relatorio anterior tenha sido atipico,
possivelmente devido ao inicio do mandato dos novos Vereadores e ao periodo de recesso da
Camara. Esses fatores podem ter causado um acimulo de solicitagdes por parte da populagéo,
g, portanto, o resultado atual representa uma volta ao padrdo habitual de interacdo entre a
comunidade e a Camara Municipal.

Vale destacar também que a cidade passou por um periodo de festividades de aniversario,
que costumam concentrar a aten¢do dos moradores, tornando natural uma diminuicio no

numero de manifestacdes nesse periodo.

A maior parte dos registros refere-se a solicitagbes, o que demonstra um alto nivel de
engajamento e interesse da comunidade. Além disso, todas as demandas foram respondidas
dentro do prazo estabelecido, reforcando a eficicia e o compromisso da Ouvidoria no
atendimento aos cidaddos. Manter esse padrdo é fundamental para garantir a confiabilidade e o
bom funcionamento do servico.

A diversidade de canais de comunicacdo utilizados reforca a importéncia de cada um
deles na aproximagdo com a populagdo. Por isso, recomenda-se a continuidade e o
aprimoramento desses meios, assegurando sua eficacia e acessibilidade. Também é essencial
fortalecer a conscientizacdo dos cidaddos sobre as diferentes formas de contato disponiveis,

incentivando o uso de todos os canais.
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Finalmente, destaca-se o atendimento prestado pela recepgdo da Cédmara, que recebeu
elogios. Como o primeiro ponto de contato direto com 3 comunidade, esse atendimento tem
sido realizado de forma satisfatéria e merece reconhecimento pelos cidadaos.

Estas sdo as consideractes desta Quvidoria.

E o relatério.

Jloanopolis, 11 de julho de 2025.

Veroni arecida de Morais Melo
ited agdo e Ouvidoria

Obs. Final:

Afirmo ter tomado conhecimento do teor do Relatério Trimestral {abril, maio e junho/2025)
da Quvidoria da CAmara.

Publique-se no site oficial do Poder Legislativo. )

< ‘—-.._;_L,l\_,ij-/

Silvia Maria Equi Navarro Andrade
PreSidente da Cimara
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