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Ouvidoria da Cdmara Municipal da Esténcia Turistica de Joanépolis“

RELATORIO - 12 TRIMESTRE
1 - Apresentacdo

A Ouvidoria da Cdmara Municipal da Estancia Turistica de Joanépolis foi instituida com o
objetivo de estabelecer um meio de comunicacdo entre o cidadio e o Poder Legislativo,
constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitagBes, informacdes,
reclamagdes, sugestdes, criticas e elogios, atuando no fortalecimento da cidadania.

O canal de Ouvidoria foi regulamentado oficialmente por intermédio da Resolu¢do n2 223
de 20 de setembro de 2023, que estabelece as competéncias, atribuicBes e demais disposi¢cGes
que regem a Quvidoria.

Em cumprimento ao inciso VI, do art. 52, da citada Resolugdo, apresentamos este
Relatério referente aos meses de janeiro, fevereiro e margo de 2025, contendo as atividades da
Ouvidoria.

2 - Canais de comunicagdo

O Poder Legislativo disponibiliza os seguintes canais de comunica¢do a populagio, que
foram considerados na producdo deste relatério:

- e-mail: (camarajoanopolis@camarajoanopolis.sp.gov.br)

- Telefone: {11) 3163-0020

- Fale Conosco: https://camarajoanopolis.sp.gov.br/fale-conosco/

- Espago do e-sic no site oficial da Camara; https://camarajoanopolis.sp.gov.br

- Espago da Ouvidoria também no site oficial: https://camarajoanopolis.sp.gov.br
- Atendimento no Sic fisico: Rua Francisco Wolhers, n2 146, Joanépolis-SP.;

- Caixa de sugestdes, reclamagdes, criticas ou elogios colocada na recepg¢io da Cimara.

3 — Classificagdo:

As manifestagbes direcionadas ao Poder Legislativo por estes meios de comunicacio
citados, que foram recepcionados pela Ouvidoria, sdo classificadas conforme os seguintes tipos:

- Elogios;

- Reclamagao;



- Solicitacéo;

- Sugestao;

- Critica ou denuncia.

4 — Relatério:

Durante os meses de janeiro, fevereiro e margo do ano de 2025, a Quvidoria recebeu as

seguintes manifestactes:

Manifestagio Tipo Data Canal Assunto/motivo Providéncia/ Data da
ne utilizado tratamento resposta ao
manifestante
01 Solicitagdo 08/01/2025 | e-mail Solicita Encaminhadas as 08/01/2025
informagtes sobre | informacdes
o Concurso Publico | solicitadas
- edital n2 02/24,
para o cargo de
Procurador da
Cémara
02 Solicitacdo 09/01/2025 | e-mail Solicita envio dos Encaminhadas as 10/01/2025
dados da Cadmara e | informagdes
Presidéncia solicitadas
03 Solicitacdo 24/01/2025 | Ouvidoria | Solicita c6pia da Fornecida a copia 24/01/2025
resposta ao solicitada
Regquerimento
75/2024
04 Solicitagao 28/01/2025 | e-mail Encarinha Oficio Encaminhadas as 03/02/2025
p/ conhecimento e { informacdes
providéncias - referentes aos autos
Autosn.
0380.0000033/2024
05 Solicitagdo 04/02/2025 | e-mail Solicita envio de Encaminhadas as 11/02/2025
informages respostas
constantes no
questionario
contigo no Oficio
Circular
01/ANAPM/2025
06 Solicitagéo 04/02/2025 | Sic fisico Solicita Encaminhada da 12/02/2025
informactes sobre | resposta da
o Reguerimento Presidéncia da
57/2024 (LAF} e Camara
Indicagdo
125/2024 (GMC)
07 Solicitag@o 04/02/2025 | Sic fisico Solicita Encaminhada da 12/02/2025
investigacdo, junto | resposta da
a delegacia de Presidéncia da
policia, sobre B.O Cimara
FN***_1/2024
08 Solicitacdo 08/03/2025 | Fale Solicita informacdo | Encaminhada 14/03/2025
CONosSco sobre resposta
fornecimento de fernecendo
uniforme aos informacgdes do
alunos setor que pode
esclarecer as
ddvidas




09 Solicitagdo 13/02/2025 | Telefone Solicita Encaminhada ficha 17/02/2025
e e-mail informagdes dos com os dados dos -
Vereadores para Vereadores
atualizacéo ol
cadastral ¥
10 Solicitacdo 14/02/2025 | e-mail Solicitagdo Fornecido o 17/02/2025
telefone da telefone
Presidéncia
11 Reclamagiio 20/02/2025 | Ouvidoria | Servico de coleta Apresentada 06/03/2025
de lixo insuficiente | Indicaglo sobre o
no Bairro dos assunto pela
Limas Presidente da
Camara, ac Poder
Executivo,
solicitando servigo
de coleta diaria
12 Solicitacdo 26/02/2025 | e-mail Solicita informagdo | Resposta 27/02/2025
sobre admissdo e encarminhada
nomeagdo da
servidora Kérem
13 Solicitagdo 01/03/2025 | e-sic Solicita a data que | Informacdo 06/03/2025
estara disponivel fornecida
no Portal da
Transparéncia aos
custeios,
consumos e
ressarcimentos
dos Vereadores de
2025
14 Solicitagac 24/03/2025 | e-mail Sclicita copia da Cépia fornecida 24/03/2025
Lei do Siléncio
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5 — Andlise;

- Entre as manifestagdes apresentadas foram 13 (treze) do tipo “Solicita¢co” e 01 (um) do
tipo “Reclamacgdo”.

- As solicitagdes foram de: informagdes, documentos, providéncias e investiga¢do. Foram
encaminhadas as informagdes solicitadas, providenciados os documentos pertinentes e quanto
a investigagdo, os documentos pertinentes foram encaminhados a Comissdo de Finangas e
Orgamento e informado a manifestante.

- A reclamacdo se referiu a coleta ineficiente de lixo no Bairro dos Limas. A Presidente da
Camara apresentou Indicagdo solicitando ao Poder Executivo que a coleta passe a ser diaria. Foi
encaminhada copia a manifestante para ciéncia.

- Os canais utilizados no periodo apurado foram: e-sic, Fale conosco, e-mail, Sic fisico,

QOuvidoria e telefone.

- As manifestagdes foram todas respondidas dentro do prazo estabelecido no art. 72 da
Resolugdo n? 223/2023 e ndo houve a necessidade de pedido de prorrogagio deste prazo.

6 — Conclusdo e recomendacodes:
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administragdo e os cidaddos em relagdo ao Gltimo relatério desta Ouvidoria. Esse crescimentc’s ',3,(‘c

pode estar associado ao inicio do mandato dos novos Vereadores e ao periodo em que a
Cémara esteve em recesso, o que pode ter gerado um acimulo de solicitagdes por parte da
populagao.

As manifesta¢Bes registradas foram, em sua maioria, solicitagbes, o que reflete um nivel
significativo de engajamento e interesse da comunidade. Além disso, todos os pedidos foram
respondidos dentro do prazo estabelecido, demonstrando a eficiéncia e pontualidade no
atendimento aos cidaddos, inclusive com casos de respostas que foram encaminhadas no
mesmo dia da solicitagdo. Manter esse padrdo é essencial para a credibilidade e o bom
funcionamento da Ouvidoria.

A variedade de canais de comunicagao utilizados reforga a relevincia de cada um deles no
contato com a populagdo. Assim, recomenda-se a manuteng¢io e 0 aprimoramento continuo
desses meios, assegurando sua eficicia e acessibilidade. Também é fundamental intensificar a
conscientizagdo dos cidaddos sobre os diferentes canais disponiveis para contato com a
Quvidoria, incentivando o seu uso.

Estas sdo as consideracdes desta Quvidoria.

E o relatério.
loandpolis, 14 de abril de 2025.
/,', 7
Verﬁrih:{ i ecida de Morais Melo
Agente de Comunicagao e Ouvidoria
Obs. Final:

Afirmo ter tomado conhecimento do teor do Relatério Trimestral (janeiro, fevereiro e
margo/2025) da Ouvidoria da Camara.

Publique-se no site oficial do Poder Legislativo.

Silvia Maria Andrade
Presidente da Camara



