Ouvidoria da Cdmara Municipal da Estéincia Turistica de Joandpolis
RELATORIO - 32 TRIMESTRE

1 - Apresentagio

A Ouvidoria da Camara Municipal da Estancia Turistica de Joanépolis foi instituida com o
objetivo de estabelecer um meio de comunicacdo entre o cidaddo e o Poder Legislativo,
constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitagdes, informacdes,
reclamagdes, sugestdes, criticas e elogios, atuando no fortalecimento da cidadania.

O canal de Quvidoria foi regulamentado oficialmente por intermédio da Resolu¢do n2 223
de 20 de setembro de 2023, que estabelece as competéncias, atribuigcbes e demais disposigdes
gue regem a Ouvidoria.

Em cumprimento ao inciso Vil, do art. 52, da citada Resclugdo, apresentamos este
Relatério referente aos meses de julho, agosto e setembro de 2024, contendo as atividades da

Ouvidoria.

2 — Canais de comunicagio

O Poder Legislativo disponibiliza os seguintes canais de comunicagdo a populagdo, que

foram considerados na produgdo deste relatério:

- e-mail: (camarajoanopolis@camarajoancpolis.sp.gov.br)

- Telefone: (11) 3163-0020

- Fale Conosco: https://camarajoanopolis.sp.gov.br/fale-conosco/

- Espaco do e-sic no site oficial da Camara: https://camarajoanopolis.sp.gov.br

- Espago da Quvidoria também no site oficial: https://camarajoanopolis.sp.gov.br
- Atendimento fisico: Rua Francisco Wolhers, n2 146, Joandépolis-SP.;

- Caixa de sugestdes, reclamagdes, criticas ou elogios colocada na recep¢do da Camara.

3 ~ Classificagdo:

As manifestagdes direcionadas ao Poder Legislativo por estes meios de comunicagdo
citados, que foram recepcionados pela Ouvidoria, sdo classificadas conforme os seguintes tipos:

- Elogios;
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- Reclamacdo;
- Solicitagao;

- Sugestdo;

- Critica ou denUncia.

4 — Relatério:

seguintes manifestacdes:

Durante os meses de julho, agosto e setembro do ano de 2024, a Ouvidoria recebeu as

Manifestagio Tipo Data Canal Assunto/motivo Providéncia/ Data da
ne utilizado tratamento resposta ao
manifestante
01 Solicitagdo 10/07/2024 | e-mail Solicita atestado Encaminhado o 11/07/2024
de pleno exercicio | atestado
do Prefeito
02 Solicitagdo 23/07/2024 | Sic-fisico Solicita Encaminhadas as 30/07/2024
informacdes sobre | informagdes
a atuagdo do ex- solicitadas
vereador Cristiano
da Ema
03 Reclamacdo 23/07/2024 | Fale Reclama da Encaminhado 26/07/2024
Conosco cobranca da taxa Despacho da
de lixo Presidéncia da
Camara com os
devidos
esclarecimentos
04 Solicitagdo 24/07/2024 | e-mail Solicita Encaminhado Oficio | 07/08/2024
informacgdes sobre | Gab n2 178/2024,
o Plano Diretor de autoria da
Presidente da
Camara, em
resposta ao
solicitante
05 Reclamacdo 26/07/2024 | e-mail Reclama por ndo Encaminhado o 01/08/2024
ter recebido Requerimenta
notificagdo oficial 56/2024, de autoria
sobre a cobranca da Presidente da
da taxa de lixo Camara, referente a
Taxa de lixo.
06 Reclamagdo 13/09/2024 | e-mail Reclama a falta de | Encaminhado 02/10/2024
fiscalizagdo por Requerimento
parte dos 67/2024, referente
vereadores sobre a | afiscalizacdo de
acdo da prefeitura | publicidade e
de divulgacdo da demais
isencdo por meio esclarecimentos
de redes sociais
07 Solicitacdo 16/08/2024 | e-sic Informar o status Encaminhado o 19/08/2024
do Projeto de Lej Oficio Gab n2
n2 05/2024 186/2024, de
autoria da
Presidéncia da
Cadmara, com as
informagGes
solicitadas




08 Solicitagdo 23/08/2024 | e-sic Solicita informagdo | Encaminhado 28/08/2024
do processo que Despacho da
autorizou a Presidéncia da
cobranga Caimara, coma
retroativa dataxa | informagdes Fk
de lixo, solicitadas o
sucumbéncia e
honorarios
09 Solicitagdo 23/08/2024 | e-sic Solicita que a Informado que nfo | 26/08/2024
denincia houve dentincia
092/2024, datada registrada sob o
de 23/08/2024, namero apontado,
seja lida e que os nem nessa data.
fatos sejam
esclarecidos
10 Solicitacdo 30/08/2024 | e-mail Solicita mapas em | Encaminhados os 30/08/2024
pdf do mapas em pdf que
Zoneamento e das { sHo anexos da Lei de
Zonas e shapes expansdo do
desses mapas. perimetro urbano
do Municipio.
Informado que os
shapes dos mapas
deve ser solicitado
direto na Prefeitura
11 Solicitagdo 05/09/2024 | Fale Solicita informagdc | Informado sobre o 05/09/2024
€ONQsco sobre como dia, local e horério
CONSeguir um do atendimento da
advogado OAB no Plenario da
Camara
12 Solicitacdo 16/09/2024 | e-mail Solicita atestado Encaminhado o 18/09/2024
de pleno exercicio | atestado
do Prefeito

5 — Andlise:

- Entre as manifestaces apresentadas foram 09 (nove) do tipo “Solicitacdo” e 03 trés) do

tipo “Reclamagao”.

- As solicitacdes foram de: informagdes, cépias de documentos e providéncias. Foram

encaminhadas as

informacgdes

solicitadas,

fornecidas as

copias dos

documentos,

providenciados os atestados solicitados, bem como foi esclarecido acerca de denuncia ndo

localizada.

- As reclamacdes foram referentes: cobranca da taxa de lixo retroativa; o ndo

recebimento de notificacio oficial sobre a cobranca da taxa de lixo e a divuigagdo dos
beneficios de descontos nas taxas de lixo e IPTU ter sido feita pela Prefeitura apenas por midias
sociais e diario oficial; e falta de fiscalizagdo dos Vereadores quanto a esta divulgacdo. Foram
encaminhadas as reclamacdes & Presidéncia da Camara, que prestou esclarecimentos
necessarios, assim como fez requerimentos de fiscalizagdo referentes 3 acdo de divulgagdo da

Prefeitura.

- Os canais utilizados no periodo apurado foram: e-mail, Fale conosco da Cimara, e-sic e
SIC fisico.



- As manifestacdes foram todas respondidas dentro do prazo estabelecido no art. 72 da.c**!

Resolugdo n? 223/2023 e nado houve a necessidade de pedido de prorrogacdo deste prazo.

6 — Conclusdo e recomendagdes:

O resultado da avaliagdo mostra um aumento na interagdo entre a administragdo e os
cidaddos. O nimero de manifestagBes, principalmente solicitagdes, indica um alto nivel de
engajamento da comunidade em buscar solugdes para suas demandas e problemas locais. Além
disso, o fato de todas as manifestagOes terem sido respondidas dentro do prazo estabelecido
mostra que os cidaddos foram atendidos de forma eficiente e pontual, sendo de suma
importancia manter este padrdo. Vale ressaltar que as reclamacgdes registradas sio todas
relacionadas a cobranca da taxa de lixo e IPTU e sua forma de divulgacio pela Prefeitura.

O uso dos canais de comunicagdo online, como e-SIC, e-mail e Fale Conosco da Camara,
evidencia a preferéncia e conveniéncia dos municipes por meios digitais, destacando a
importancia de investir nestas ferramentas para melhor atender as demandas da populagio.
Portanto, recomenda-se continuar aprimorando e promovendo esses canais digitais, garantindo
sua eficacia e acessibilidade. Além disso, é fundamentai conscientizar os cidaddos sobre os
diversos canais disponiveis para entrar em contato com a Ouvidoria.

Também cabe registrar que esta Quvidoria concluiu o curso de capacitacdo “Resolucéo de
Conflitos aplicada ao contexto das Quvidorias”, garantindo assim uma preparagido continua
para abordar eficazmente as demandas emergentes e oferecer respostas claras e efetivas a

comunidade.
Assim, sdo estas as considera¢des desta Ouvidoria.
E o relatério.

Joanépolis, 31 de outubro de 2024.

@
Verénica Apargcida de Morais Melo
Agente de ComUnicacdo e Ouvidoria

Obs. Final:

Afirmo ter tomado conhecimento do teor do Relatorio Trimestral (julho, agosto e
setembro/2024) da Ouvidoria da Cadmara.

Publique-se no site oficial do Poder Legislativo.
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Geiza Mirela Costa
Presidente da Camara



