Ouvidoria da Cdmara Municipal da Esténcia Turistica de Joandpolis

RELATORIO - 22 TRIMESTRE

1 - Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal da Estancia Turistica de Joanépolis foi instituida com o
objetivo de estabelecer um meio de comunicagiio entre o cidaddo e o Poder Legislativo,
constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitacdes, informagdes,
reclamagbes, sugestdes, criticas e elogios, atuando no fortalecimento da cidadania.

O canal de Quvidoria foi regulamentado oficialmente por intermédio da Resolu¢io n2 223
de 20 de setembro de 2023, que estabelece as competéncias, atribuigbes e demais disposicBes
que regem a Ouvidoria.

Em cumprimento ao inciso VI, do art. 52, da citada Resolugdo, apresentamos este
Relatério referente aos meses de abril, maio e junho de 2024, contendo as atividades da
Ouvidoria.

2 - Canais de comunicacio

O Poder Legislativo disponibiliza os seguintes canais de comunicagio 3 populagso, que
foram considerados na produgdo deste relatério:

- e-mail: (camarajoanopolis@camarajoanopolis.sp.gov.br)

- Telefone: (11) 3163-0020

- Fale Conosco: https://camarajoanopolis.sp.gov.br/fale-conosco/

- Espago do e-sic no site oficial da Cadmara: https://camarajoanopolis.sp.gov.br

- Espago da Ouvidoria também no site oficial: https://camarajoanopolis.sp.gov.br
- Atendimento fisico: Rua Francisco Wolhers, n? 146, Joanépolis-SP.;

- Caixa de sugestdes, reclamagdes, criticas ou elogios colocada na recepgio da Camara.

3 - Classificagdo:

As manifestagbes direcionadas ao Poder Legislativo por estes meios de comunicacdo
citados, que foram recepcionados pela Ouvidoria, sdo classificadas conforme os seguintes tipos:
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- Elogios;

- Reclamagao;

- Solicitagdo;

- Sugestao;

- Critica ou dendncia.

4 — Relatorio:

Durante os meses de abril, maio e junho do ano de 2024, a Quvidoria

seguintes manifestagdes:

recebeu as

Manifestacao | Tipo Data Canal Assunto/motivo Providéncia/ Data da
ne utilizado tratamento resposta ac
manifestante
01 Reclamacdo 01/04/2024 | e-sic Reclamacgdo sobre | Encaminhado para 15/04/2024
transporte piblico | Ouvideria da
de pacientes Prefeitura o Oficio
67/2024, de autoria
da Presidéncia,
solicitando
providéncias para
resolugdo do
problema
02 Reclamacao 17/04/2024 | e-mail Informa falha no Encaminhado acs 02/05/2024
concurso publico, Vereadores € ao
realizadec no dia controle interno da
14/04/2024 Prefeitura
03 Solicitagdo 06/05/2024 | Fale Solicita informagdo | Foi fornecido o link | 09/05/2024
Conosco sobre como para o site da
acompanhar a Prefeitura
cidade no que se
refere a concurso
04 Reclamacdo 22/05/2024 | e-sic N3o localizou os Encaminhados 23/05/2024
meios de contato todos os meios de
com a Cdmara comunicagdo com a
Camara
05 Solicitacdo 29/05/2024 | e-mail Solicita Encaminhado Oficio | 29/05/2024
informagfes e 0 133/2024, de
posicionamento da | autoria da
Camara com Presidéncia da
relagdo a sessdo Cadmara, em
realizada em resposta ao
28/05 e quanto ao | solicitante
Projeto de
expansdo urbana
06 Solicitagdo 10/06/2024 | Fale Solicita Foi informado sobre | 11/06/2024
Conosco informacgdes sobre | sua aprovagdo e
o Projeto de Lei encaminhada a
35/2023 respectiva Lei
Municipal
07 Solicitagdo 10/06/2024 | SIC fisico Copias Foi encaminhado o 28/06/2024

reprograficas de

Despacho, de




documentos autoria da
referentes a Presidéncia, e
Legislatura 2013 a respectivos anexos,
2016 em resposta ao
solicitante

08 Solicitagdo 12/06/2024 | e-mail Solicita Encaminhado Oficio | 13/06/2024
informacg8es sobre | 153/2024, de
a tramitagdo e autoria da
copia na integra do | Presidéncia da
Projeto de Lei 05 Cémara, em
(expansdo resposta ac
urbana}, bem solicitante
€omo um
posicionamento da
Presidéncia

09 Solicitacdo 16/06/2024 | Fale Solicitacdo do Foi informado que | 17/06/2024

Conosco Hino do o Municipio ndo

Municipio possui Hino

10 Solicitacdo 17/06/2024 | e-mail Solicita cdpia no Encaminhada cdpia | 18/06/2024
Projeto de Lei 05 do Projeto ao
{expansao urbana} | solicitante

5 — Andlise:

- Entre as manifestacdes apresentadas foram 07 (sete) do tipo “Solicitagdo” e 03 {trés) do
tipo “Reclamacdo”.

- As solicitagdes foram de: informacgGes, cdpias de documentos, providéncias, Hino do
Municipio. Foram encaminhadas as informagdes solicitadas, bem como informada a
inexisténcia de hino ao municipe interessado.

- As reclamacdes foram referentes ao concurso publico, transporte de pacientes e ndo
localizagio de meios de comunicagdo com a Camara. Foram encaminhadas as reclamagdes a
quem de direito, bem como fornecidos os meios de contato com o Poder Legislativo.

- Os canais utilizados no periodo apurado foram: e-sic, e-mail, Fale conosco da Camara e
SIC fisico.

- As manifestagdes foram todas respondidas dentro do prazo estabelecido no art. 72 da
Resolugdo n2 223/2023 e n3o houve a necessidade de pedido de prorrogagdo deste prazo.

6 — Conclusdo e recomendagdes:

A avaliagdo aponta um cendrio favoravel na interagdo entre a administragdo municipal e
os cidad3os. O nimero de manifestagées, principalmente solicitagdes, indica um alto nivel de
engajamento da comunidade em buscar solugdes para suas demandas e problemas locais. Além
disso, o fato de todas as manifestacdes terem sido respondidas dentro do prazo estabelecido
mostra que os cidad3os foram atendidos de forma eficiente e pontual, sendo crucial manter
este padrdo.
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O uso de canais de comunicagdo online, como e-5IC, e-mail e Fale Conosco da Camara,
evidencia a preferéncia e conveniéncia dos municipes por meios digitais, destacando 3
importancia de manter e fortalecer esses canais para melhor atender as demandas d&
populagdo. Portanto, recomenda-se continuar aprimorando e promovendo esses canaisv
digitais, garantindo sua eficicia e acessibilidade. Além disso, é importante conscientizar os
cidaddos sobre os diversos canais disponiveis para entrar em contato com a Quvidoria.

Também seria benéfico oferecer um curso de capacitagdo a esta Ouvidoria, assegurando
que esteja sempre preparada para lidar com as diversas questGes que surgem e fornecer
respostas precisas e Uteis aos municipes.

Assim, sdo estas as consideragdes desta Ouvidoria.

E o relatério.

Joanépolis, 31 de julho de 2024.

Verdnica/Apar Morais Melo
Agente de Comunicagao e Ouvidoria

Obs. Final:

Afirmo ter tomado conhecimento do teor do Relatério Trimestral (abril, maio e junho/2024)
da Quvidoria da Camara.

Publique-se no site oficial do Poder Legislativo.
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4 Gejza Mirela Costa
Presidente da Camara
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