Camara Municipal da Estancia Turistica de Joanopolis

Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal da Estancia Turistica de Joan6polis
A Senhora Secretdria Municipal de Saude

Indicacao n° 75/2013

Maria Elmira Lopes da Silva Leme, Vereadora em exercicio
nesta Casa Legislativa, usando de suas atribuicdes legais, indica que seja ampliado o niimero
de atendimentos por médico pediatra no Centro de Saidde, bem como que as senhas sejam
distribuidas de acordo com o nimero de vagas existentes para tal especialidade.

JUSTIFICATIVA

Cuida-se de sugestdo com a finalidade de atender um maior
numero de criancas, com a distribuicdo adequada das senhas para evitar constrangimentos das
pessoas que estao aguardando.

Demais explicagdes serdo desenvolvidas em plendrio.

Joanépolis, 03 de junho de 2013.

Maria Elmira Lopes da Silva Leme
(Professora Mirinha)
Vereadora
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Oficio Gab. n° 459/2013
Ref.: Indicacdo n°® 75/2013
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA
DE JOANOPOLIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE JOANOPOLIS
Rua: Francisco Wohlers n° 170 — CEP; 12.980-000 Fone/Fax: 4588-9200

Oficio n® 093/2013

Joandpolis, 13 de Junho de 2013.

Referéncia: Indicagio n®. 075/2013
Vereadora: Maria Elmira da Silva Leme

Excelentissima Senhora,

Tendo a honra de cumprimentar Vossa Exceléncia, e na oportunidade
encaminhar resposta ao oficio GAB n°. 287/2013 e informar o que se segue
conforme solicitado na Indicagédo n°, 075/2013.

Gostaria de discutir alguns conceitos em relagao Ao Papel da UBS, informo
que a Atengdo Primdria no Brasil, conforme versa a Lej Organica de Saude n°
8080/90, é responsével pela porta de entrada ao sistema se dedicando ao
desenvolvimento de agdes preventivas e de promogao a saude, bem como agdes
curativas.

Sendo assim a sua indicagdo é bem vinda, mas cabe informar que as
atividades destinadas ao atendimento de urgéncia e emergéncia em pediatria
deverdo ser feita na Santa Casa, a UBS esta no processo de organizagado para o
atendimento programatico eletivo, ou seja, com agendamento prévio, e as
situagbes de urgéncia relativa estd sendo devidamente triadas, porém é
importante destacar que se trata de implantagao e mudanga em um modelo de
ateng&o e por isso requer tempo e investimento em capacitagdo dos funcionarios e
educagao da populacgio.

Ainda gostaria de lhes informar que antes mesmo de sua indicagao ja
haviamos identificado a necessidade do aumento de horas pediatra na rede, a fim
de qualificar o atendimento a demanda de saldde do escolar a qual vimos
implantando e também as agdes de prevengao e puericultura. Sendo que 0 novo
Pediatra iniciou atendimento de 15 horas/semanais na unidade a partir de 10-06-
13.

Quanto ao que chama de senha, realmente como disse é uma postura a se
mudar e vem sendo trabalhado esforgos neste sentido, ainda é importante frisar
que ha uma disposigdo de consultas/hora no atendimento ambulatorial, sendo de
4 consultas/hora, portanto vimos seguindo essa padronizagao, até mesmo para
manter a qualidade e resolutividade dos atendimentos.
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Cabe esclarecer que no SUS defendemos a Politica Nacional
Humanizagao-PNH, que traz a dindmica do Acolhimento como estratégia de
trabalho dentro dos servigos de sadde sendo assim ha que se definir que:

“Acolher & dar acolhida, admitir, aceitar, dar ouvidos, dar crédito a,
agasalhar, perceber, atender, admitir (FERREIRA, 1975). O acolhimento como ato
ou efeito de acolher expressa, em suas varias definigbes, uma agao de
aproximagdo, um “estar com” e um “estar perto de”, ou seja, uma atitude de
inclusédo. Essa atitude implica, por sua vez, estar em relagdo com algo ou alguém.
E exatamente nesse sentido, de agado de “estar com” ou “estar perto de”, que
queremos afirmar o acolhimento como uma das diretrizes de maior relevancia
etica/estética/politica da Politica Nacional de Humanizagéo do SUS...”

Portanto vereadora, todos os funcionarios da Unidade, desde os
administrativos que executam a fungdo de recepgdo, limpeza, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, médicos etc, devem estar preparados para receber,
acolher, recepcionar e admitir o paciente gue procura o servico, pois © bom
atendimento, ou seja, o atendimento integral requer o envolvimento de toda
equipe, portanto nenhum paciente sai da unidade sem um acolhimento, porém
muitas vezes pelas proprias limitagdes de carga horaria e de demanda nao é
possivel o atendimento médico

Mais uma vez afirmo que continuo sempre com as portas do gabinete da
secretaria de salide aberto para que a nobre vereadora possa nos colocar suas
duvidas e sugestdes em relacao ao processo de trabalho em salde e melhoria.

Espero ter atendido sua expectativa e dos nossos municipes a quem
representa na sua indicagéo.

Atenciosamente,

\
Grazielle Cristin Santos Bertolini

Secretarija Municipal de Satide




