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COMPROMISSO
COM O SEU FUTURO

Oficio H-0740/2025
CI n° 34.375/2025

Na data da assinatura digital

Assunto: Oficio GAB n° 46/2025 da Camara Municipal de Joandpolis.

Requerimento n° 15/2025. Informagdes sobre o abastecimento de agua do
municipio.

Exma. Presidente,

Em atengdo ao Oficio GAB no 46/2025, por meio do qual V. Exa. encaminha o
Requerimento no 15/2025, no qual solicita diversas informacBes acerca do abastecimento
de agua no municipio de Joandpolis, temos a honra de prestar os seguintes esclarecimentos:

Informamos que a relacio contratual entre a Sabesp e o Municipio de Joandpolis é
regida pelo Contrato de Concess3o no 01/2024, o qual entrou em vigor em 23 de julho de
2024, apds aprovagao pelo Conselho Deliberativo da URAE 1 — Sudeste, do qual o municipio
faz parte.

Este contrato encontra-se em conformidade com o Marco Legal do Saneamento
Basico (Lei no 11.445/2007, com alteragdes pela Lej no 14.026/2020), que estabelece as
metas de universalizacdo dos servicos de Saneamento, e com a Lei Estadual n© 17.853/2023,
que também orienta os termos do referido contrato.

Destaca-se que, conforme disposto no artigo 2° da Lei Estadual no 17.853/2023, ha
a obrigacdo de cumprimento das metas de universalizacdo em todos os municipios do Estado
atendidos pela companhia, incluindo areas rurais e nlcleos urbanos informais. Além disso,
a Lei prevé a antecipacdo do atendimento a essas metas para 31 de dezembro de 2029, o
que ocorre quatro anos antes do prazo estabelecido pelo Novo Marco Legal do Saneamento
Basico, que é 2033, ¢ abrange toda a extensdo territorial dos municipios atendidos,
respeitando-se os impedimentos legais para a prestacao dos servicos.

Em virtude desse novo contrato, a Sabesp iniciou a elaboragdo dos estudos de
CONCepGao, os quais servirdo de base para o novo Plano de Investimentos. Esse plano
garantira a adequacdo dos prazos, metas e agbes para o municipio de Joandpolis, conforme

detalhado no Anexo Técnico IT — Joandpolis, e para os outros 370 municipios contemplados
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no contrato. A conclusdo desses estudos esta prevista para O segundo semestre de 2025, 0
que possibilitara a consolidacdo das metas e prazos para os 371 municipios atendidos,
culminando na formulagdo do Plano de Investimentos 2025-2029.

Com relagao ao sistema de abastecimento de agua no municipio, informamos que
Joandpolis conta com uma infraestrutura estruturada, composta por 25 km de adutoras, 65
km de redes de distribuigao, 04 reservatorios e outros equipamentos distribuidos. O sistema
esta dimensionado para garantir o atendimento regular de acordo com as normativas €
legislagdes vigentes, incluindo as NBRs e Deliberagoes da Arsesp, €m todas as unidades.__
consumidoras.

Adicionalmente, o abastecimento de 4gua no municipio € monitorado 24 horas por
dia, por meio de equipamentos de telemetria, que controlam 0s niveis de reservatorios, as
pressoes de funcionamento dos equipamentos € as pressoes de abastecimento nos pontos
criticos do municipio. Isso permite um controle eficiente e a realizagao de acGes corretivas
e preventivas, assegurando o0 bom funcionamento do sistema. A distribuiciio de agua €
suportada por um robusto sistema que envolve adutoras, redes de distribuicao,
bombeamentos, entre outros.

Em relacdo as obras estruturantes previstas para garantir e melhorar 0 sistema de
abastecimento, o Anexo II do Contrato de Concess3o lista as seguintes acgoes:

1. Renovacao de ativos € manutencdo do programa de redugdo de perdas, incluindo
redes, ligagoes e equipamentos (Estagao Elevatéria de Agua Tratada (EAT), Booster

e Estacdo Elevatoria de Esgoto (EEE)).

2. Ampliagdo do Sistema de Tratamento de Agua — Estacdo de Tratamento de Agua

(ETA) Joandpolis.

3. Ampliacdo do Sistema de Reservacdo — reservatorios e a ampliagdo da ETA e da

Central.

Em conformidade com as metas de universalizacdo, os investimentos para a execugao
dessas obras serdo concentrados até o ano de 2029. A Sabesp, além disso, realiza avaliagoes
continuas dos sistemas de abastecimento, com o objetivo de identificar a necessidade de
ajustes, ampliagdes ou melhorias, sempre levando em consideracdo a eficiéncia operacional

e a melhor forma de atender a populagao.
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Adicionalmente, os investimentos para a renovagao de ativos, seguranca hidrica e
acOes corporativas e institucionais serdo realizados de maneira continua ao longo de todo o
periodo do contrato, até 2060.

Para garantir a qualidade no atendimento ao usuario, a Sabesp disponibiliza diversos
canais de comunicagdo, incluindo WhatsApp, Agéncia Virtual, Atendimento Telefonico e
Atendimento Presencial. Todos esses canais podem ser acessados através do site oficial da

Sabesp: https://www.sabesp.com.br/fale-com-a-sabesp. Os canais de atendimento sSo

amplamente divulgados por meio de midias sociais e nas faturas de cobranca, nas quais
também constam os enderecos e horarios de funcionamento das Agéncias de Atendimento
de cada municipio.

A Companhia reafirma seu compromisso com a qualidade e continuidade do
fornecimento de agua e esclarece que interrupcdes no abastecimento podem ocorrer
pontualmente, em virtude de situacdes extraordinarias.

Reforgamos ainda a recomendacéo de que os imdveis contem com alternativas de
armazenamento de agua, em conformidade com o Decreto Estadual n® 12.342/78 e a NBR
5626/2020, que estabelecem exigéncias relativas a execucio, manutencio e reservacao da
instalagao predial de dgua fria.

A Sabesp esta empenhada em aprimorar constantemente seus servigos, atuando para
garantir a qualidade e continuidade do abastecimento de dgua.

Por fim, aproveitamos a oportunidade para renovar nossos protestos de elevada

estima e permanecemos a disposigdo para quaisquer outros esclarecimentos necessarios.

Meunim Rodrigues de Oliveira Junior
Diretoria de Relagoes Institucionais e Sustentabilidade

Excelentissima Presidente
Vereadora SILVIA MARIA EQUI NAVARRO ANDRADE
Camara Municipal de Joandpolis

uelNiv RODRIGUES e Diretoria de Relagdes Institucionais e Sustentabilidade

Data: 31/03/2026 08:28:56 -‘)2
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Camara Municipal da Estincia Turisticq de Joandpolis

B ————
fose ,,.% ‘. f‘ &% -—?
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Requetimento n° 15/2025 P :

Silvia Maria Equi Navarro e Ezequias Corréa de Matos,
Vereadores em exercicio junto a Cimara Municipal de Joanépolis — SP, nos termos das suas
atribuigdes legais, REQUEREM sejam prestadas informacdes detalhadas sobre o abastecimento de
agua no municfpio de Joanépolis, a saber:

1. Existe um planejamento estruturado para garantir que nao haja falta
de 4gua no municipio de Joanépolis?

2. Como funciona esse planejamento e quais sio as principais acdes
previstas para assegurar a continuidade do abastecimento?

3. Os baitros mais distantes e areas rurais estio incluidos nesse
planejamento? Se sim, quais medidas especificas estio sendo adotadas para atendé-los?

4. Quais sio os critérios utilizados para a distribui¢io de 4gua entre as
diferentes regides do municipio?

5. Ha um cronograma de manuten¢ao e melhotias na infraestrutura de
abastecimento? Se sim, quais sdo as etapas previstas?

6. Como a Sabesp esti se preparando para enfrentar perfodos de
estiagem ou aumento da demanda por agua?

7. Existe um canal de comunicagio aberto para que os cidaddos

possam relatar problemas relacionados ao abastecimento de agua?

JUSTIFICATIVA

Cuida-se da fungio fiscalizadora do Poder Legislativo Municipal, haja
vista reclamagdes de municipes sobre de falta de agua em alguns bairros na data de ontem (23/02).

Demais consideragdes serdo desenvolvidas em Plenirio.

Joanépolis, 24 de feveteiro de 2025.

\
{

_— s } 4,—.-_-;—1-‘
= e
Silvia Matia Equi Navarro Ezequias Corre/a\de Matos inanépolis
Véreadora | C/ Victeagor ( %ﬁji‘%‘?’“
_— (e

Rua Francisco Wolhers, 146 — Centro — CEP {2.980-000 - CNPJ 0&950.072/0001—08:}“
PABX: (11) 3163-0020 — JOANOPOLIS - Estado de Sio Paulo.
e-mail:camarajoanopolis@camarajoanopolis.sp.eov.br — site: www.camarajoanopolis.sp.gov.br
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