% Camara Municipal da Estincia Turistica de Joandpolis

Ato da Presidéncia n° 21/2026

Institui a Carta de Servigos ao Usuirio da
Cimara Municipal da Estincia Turistica de
Joanépolis e da outras providéncias.

Silvia Maria Equi Navarro Andrade, Presidente da Cimara
Municipal da Estincia Turfstica de Joandpolis, Fstado de Sio Paulo, no uso de suas atribuicoes
legais ¢ regimentais;

CONSIDERANDQO o disposto na Lei Federal n° 13.460, de 26 de
junho de 2017, que dispde sobte a participacio, protecio e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da Administracao Pablica;

CONSIDIERANIDO a necessidade de dar conhecimento aos
cidadios acerca dos servigos prestados pela Cimara Municipal, das formas de acesso, dos prazos
de atendimento e dos mecanismos de patticipagio ¢ controle social;

CONSIDIERANDO os principios da transparéncia, eficiéncia e
publicidade que nortetam a Administracao Publica;

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituida, no dmbito da Cimara Municipal da Fstincia
Turistica de Joandpolis, a Carta de Servigos ao Usudrio, nos termos do Ancxo Unico deste Ato.

Art. 2° A Carta tem por finalidade informar aos cidadios os
servicos prestados pela Cimara Municipal, as formas de acesso, 0s prazos de atendimento, os
direitos ¢ deveres dos usuatrios e os mecanismos de participagio popular.

Art. 3° O documento de que trata este ato devera permanccer
disponivel para consulta no Portal Institucional da Cimara Municipal, sem prejuizo de outras
formas de divulgacio.

Art. 4° Sua revisio sera realizada anualmente ou sempre que
houver alteragio relevante nos servigos prestados, cabendo ao Agente de Comunicacio e
Ouvidoria promover sua atualizacio.

Art. 5° Este Ato entra em vigor na data de sua publicacio.
Publique-se ¢ comunique-se.

Joanépolis, 30 de sctembgo de 2026.
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CERTIDAO
Certifico que o Ato da Presidéncia n® 21/2026, toi
publicado nesta data, na Secretaria em local de costume.

Joanépolis, 30 de setembro de 2026.

Simoni Ale};;ndra de Oliveira

Secretdria Legislativa
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
Camara Municipal da Estincia Turistica de Joandpolis

1. O QUE E A CARTA DE SERVICOS AO USUARIO?

A Carta de Servicos ao Usudrio é um documento obrigatdrio (Lei n° 13.460/2017) que informa
quais servicos a Cimara Municipal de Joandpolis oferece 2 populagio e como acessa-los. Ela
funciona como um compromisso publico com a transparéncia, a eficiéncia e a qualidade no
atendimento. Além disso, ¢ uma ferramenta essencial de controle social e participacao popular,
permitindo que o cidadio conheca, acompanhe c¢ fiscalize as atividades legislativas ¢
administrativas da Casa.

2. IDENTIFICACAO INSTITUCIONAL

Camara Municipal da Estincia Turistica de Joandpolis

Fndereco: Rua Francisco Wolhers, n® 146 — Centro — Joanépolis/SP. CEP 12.980-005
Telefone: (11) 3163-0020

F-mail: camarajoanopolis(@camarajoanopolis.sp.gov.br

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

3. MISSAO, VISAO E VALORES

Missio: Representar a populagio joanopolense, legislar e fiscalizar com responsabilidade ¢

transpatréncia.

Visio: Ser referéncia em eficiéncia legislativa, transparéncia publica ¢ participacio cidada.

Valores: fitica, transparéncia, legalidade, cficiéncia, tesponsabilidade publica e respeito ao
cidadio.

4. ORGANOGRAMA ADMINISTRATIVO

O Otrganograma fol instituido pela Resolugio n® 230 de 2024, conforme segue:
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5. SERVICOS PRESTADOS AO CIDADAO

5.1 Atendimento ao Publico
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Camara Municipal da Estancia Turistica de Joanopolis

- Recebimento de solicitagdes, orlentacdes ¢ encaminhamentos.
5.2 Servigo de Informagio ao Cidadao — SIC

- Recebimento de pedidos de acesso a informacio publica, nos termos da Resolugio n® 166/2014
que regulamentou a Lei Federal n® 12.527/2011.

- I: necessaria a identificacio do requerente (nome ¢ e-mail) e especificacio clara da informagio
requerida. Nio sio exigidos motivos para a manifestacao.

5.3 Quvidoria Legislativa

- Recebimento de denuncias, solicitaches, sugestbes, criticas, elogios e reclamagdes,
regulamcntada na Camara pela Resolugio n® 223 /2023,
- I3 necessaria a identificacio do manifestante (nome e e-mail) e descrigio do assunto.

5.4 Acompanhamento Legislativo

- Consulta de Projctos de Lei, Resolugao, Indicagdes, Requetimentos e demais atos oficiais.
- A consulta é feita dirctamente no site institucional (menu "Processo Legislativo”) ou
presencialmente na Sccretaria Legislativa.

5.5 Participagdo em Sessdes e Audiéncias Publicas

- Acompanhamento presencial ou virtual das sessoes legislativas ¢ audiéncias publicas. Para fazer
uso da palavra em Sessoes Ordindrias, é necessiria a inscrigio prévia, com indicagao expressa do
assunto a ser exposto que deveri ser de interesse do Municipio, devendo o orador ser
previamente apresentado por um Veteador, conforme art. 116 do Regimento Interno da Cimara.

5.6 Transparéncia Puablica

A Ciamara Municipal disponibiliza aos cidadios informacoes piblicas por meio dos seguintes
ambientes eletronicos:

a) Transparéncia Complementar — disponibiliza informacoes institucionais ¢ administrativas,
incluindo balancetes, demonstrativos fiscais, relatorios de despesas de viagem, recursos humanos,
julgamento de contas municipais e do Legislativo, entre outras informacdes de interesse publico.

b) Transparéncia SIAFIC — permite a consulta de informagoes orcamentirias, financeiras,
contibeis e pattimoniais da Camara Municipal, extraidas do Sistema Unico e Integrado de
Iixecucio Orcamentéria, Administracio Financeira ¢ Controle (SIAFIC).

¢) Menu Transparéncia - redne informacées ¢ documentos de interesse publico, incluindo
concutsos publicos, contas publicas, editais de credenciamento, cmendas patlamentares,
licitacdes, Plano de Contratacdes Anual, relatorios das Comissoes Especiais de Inquérito (CEI),
da Comissao de Financas ¢ Orcamento (CHO) ¢ da QOuvidoria Legislativa.

5.7 Servigos Digitais

A Chrnara Municipal disponibiliza setvicos eletronicos por meio de seu Portal Institucional,
P < p
permitindo acesso a:

o Ilegislagao Municipal;
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e Processo Legislativo;
e Dautas das Sessoes;

s Noticias;

Transmissao das Sessdes;
Transparéncia;

Transparéncia Complementar;
Transparéncia SIAFIC;

SIC;

Ouvidoria;

o (Contatos mnstitucionais.
5.8 Banco de Ideias Legislativas

Canal destinado ao recebimento de sugestdes apresentadas pelos cidadéos para aperfeioamento
da legislagio municipal, criagio de programas, politicas publicas, campanhas educativas e
melhorias nos servicos publicos.

As ideias recebidas serio analisadas pela Camara Municipal ¢ poderio subsidiar a atuagio dos
vereadores, sem gerar obrigacio de apresentagio de proposicao legislativa.

Acesso: Portal Institucional da Cimara Municipal, no menu "Banco de Ideias Legislativas"”,

6. FORMAS DE ACESSO AOS SERVICOS

Os servigos poderio ser acessados:
o DPresencialmente, na sede da Cimara Municipal;
e Delo Servico de Informagio ao Cidadao (SIC) fisico ou pelo site institucional (e-sic);
¢ DPor telefone;
e [or e-mail institucional;
o Delo formulirio Fale Conosco, disponivcl no site;
e Pela Ouvidoria Legislativa com formulario disponivel no site institucional;
e Peclos ambientes eletronicos de ‘Iransparéncia disponiveis no Portal Institucional da

Camara Municipal.

7. PRAZOS PARA ATENDIMENTO DOS SERVICOS

A Camara Municipal da Iistincia Turistica de Joandpolis busca prestar atendimento com
eficiéncia e celeridade, observando os prazos previstos na legislagao vigente.

e Pedidos de acesso 4 informacio (Lei Federal n® 12.527/2011): resposta em até 20 (vintc)
dias, contados do registro do pedido, podendo o prazo ser prorrogado, mediante
justificativa cxpressa, por mais 10 (dcz) dias.

e Manifestagdes encaminhadas a4 OQuvidoria Legislativa  (dentincias, reclamacoes,
solicitacdes, sugestdes ¢ elogios): resposta em até 20 (vinte) dias, admitida prorrogacio
pot mais 10 (dez) dias, quando necessiria, mediante justificativa (Resolucao n® 223 /2023).

¢ Expedicio de certiddes e fornecimento de documentos: atendimento em até 20 (vinte)

dias, prorrogivel por mais 10 (dez), em razio da complexidade da solicitagéo.
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e Demais solicitacdes administrativas: os prazos observario a legislagio aplicavel, a natureza

do servigo solicitado ¢, quando cabivel, as normas internas da Camara Municipal.
8. DIREITOS DOS USUARIOS

Sio direitos dos usuarios:

- Receber atendimento adequado e respeitoso;

- Obter informacdes claras e precisas;

- Ter acesso aos servicos publicos de forma cficiente;

- Apresentar manifestacoes ¢ sugestoes;

- Ter seus dados pessoais protegidos nos termos da L.GPD.

9. DEVERES DOS USUARIOS

Sio deveres dos usuarios:

- Utilizar os servigos publicos com boa-fé;
- Fornecet informagdes veridicas;

- Respeitar os servidores e demais usuarios;
- Zelar pelo patriménio publico.

10. MECANISMOS DE PARTICIPACAO POPULAR

A populagio poderd participar das atividades lcgislativas por meito:
- Das Sessoes Ordinarias ¢ Fxtraordinarias;

- Das Audiéncias Publicas;

- Da Ouvidoria Legislativa,

- Do Servigo de Informagio ao Cidadao — SIC

- Do contato com vereadores e comissoes;

- Do Banco de Ideias Legislativas.

11. TRANSPARENCIA E PROTECAO DE DADOS

A Camara Municipal da Istincia Turistica de Joandpolis assegura a transparéncia de seus atos
por meio do Portal Insttucional, incluindo o menu Transparéncia, a Transparéncia
Complementar ¢ a Transparéncia SIAFIC, observando as disposicoes da lei Federal n°®
12.527/2011 (l.ci de Acesso a Informacio), da Lei Complementar n° 101/2000 (Tei de
Responsabilidade I'iscal), da et Complementar n° 131/2009, da Lei Federal n® 13.460/2017 ¢ da
Lei Federal n® 13.709/2018 (I.ci Geral de Protecio de Dados — LGPD).

Hsses ambientes permitem ao cidadio acompanhar informagdes administrativas, legislativas,
orcamentarias, financeiras, contabeis ¢ patrimoniais da Cimara Municipal, fortalecendo o
controle social ¢ a transparéncia da gestio publica,

12. RESPONSAVEL PELA ATUALIZAGAO DA CARTA DE SERVICOS

Agente de Comunicagio e Quvidoria da Camara Municipal da Estincia Turistica de Joanopols.
Periodicidade de revisio: anual ou sempre que houver alteragio relevante nos servigos prestados.
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