Camara Municipal da Estincia Turistica de Joanopolis

PROJETO DE RESOLUCAO N° 04 DE 15 DE ABRIL DE 2025
PODER LEGISLATIVO

Cria a Frente Parlamentar de Defesa dos
Ditreitos do Consumidor na CAmara
Municipal de Joandpolis e da outras
providéncias.

A Presidente da Camara Municipal da FEstincia Turistica de
Joanodpolis, Estado de Sio Paulo, usando de suas attibuigbes legais, faz saber que a Camara
Municipal decreta e ela promulga a seguinte Resolucio:

Art. 1° Fica criada a Frente Patlamentar de Defesa dos Direitos do
Consumidor no ambito da Camara Municipal de Joanépolis, com a finalidade de fiscalizat,
acompanhar e propor medidas que garantam os direitos dos consumidotes do municipio.

Art. 2° Compete a Frente Parlamentar de Defesa dos Direitos do
Consumidor:

I — fiscalizar a prestacio de servicos essenciais, como fornecimento
de agua, energia elétrica, telefonia, internet, transporte e outros que impactem diretamente a
populagao de Joandpolis;

II — recebet, analisar e encaminhar dentncias de consumidores que
se sintam lesados por empresas prestadoras de servicos e fornecedoras de produtos;

II — promover audiéncias publicas, debates e reunides para discutir
temas relacionados aos direitos do consumidor;

IV — propot medidas legislativas que teforcem a defesa do
consumidor no ambito municipal;

V — atuar em patcetia com 6rgaos estaduais e federais de defesa do
consumidor, como 0 PROCON e o Ministério Publico;

VI — acompanhar contratos de concessio e permissdes de servicos
publicos, fiscalizando seu cumptimento por patte das empresas responsaveis;

VII — solicitar informagdes e esclarecimentos de empresas e 6rgios
publicos sobre problemas e irregularidades que prejudiquem os consumidores;

VIII — elaborar relatérios periédicos sobre suas atividades e
encaminha-los ao Plenario da Camara.

Art. 3° A Frente Parlamentat setd composta por até trés Vereadores,
respeitada a proporcionalidade partidaria da Casa Legislativa, observando-se, no que couber, o que
dispoe os artigos 31 e 32 do Regimento Interno da Camara.
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Paragrafo tnico. O mandato sera de dois anos, permitida a
reconducio.

Art. 4° A Frente Patlamentar podera convidar ou colaborar com
especialistas, outros 6rgios publicos, universidades e entidades da sociedade civil para subsidiar
suas atividades.

Att. 5% Esta Resolugio entra em vigor na data de sua publicacio.

JUSTIFICATIVA

A presente proposta de criacio da Frente Parlamentar de Defesa
dos Direitos do Consumidor na Camara Municipal de Joanépolis nasce da necessidade de fortalecer
a prote¢ao aos cidaddos frente as crescentes demandas por servicos de qualidade e respeito as
normas consumetistas. Diante das constantes reclamacdes envolvendo a ma prestacio de servicos
essenciais — como 4agua, enetgia elétrica, telefonia e transporte —, bem como abusos cometidos
por fornecedores de produtos e servigos, é fundamental que o Poder Legislativo municipal atue de
maneira mais incisiva e estruturada em defesa dos consumidores.

A Frente Parlamentar tetd cariter suprapartidirio e funcionara
como um instrumento permanente de fiscalizacio, didlogo e proposicio de politicas publicas
voltadas a defesa dos direitos do consumidor. Fla buscara aproximar o Legislativo da populacio,
ouvindo diretamente os cidadios por meio de audiéncias publicas, debates e reunides, além de
ptomover articulagdes com 6rgaos como o PROCON e o Ministério Pablico. Essa atuacio
conjunta visa garantir maior efetividade nas a¢des de protegio 20 consumidor, ampliando a
transparéncia e a responsabilidade dos prestadores de servicos publicos e privados.

Além disso, a Frente Parlamentar terd a prerrogativa de acompanhar
contratos de concessio e de solicitar esclarecimentos a empresas ¢ 6rgios publicos, promovendo
uma cultura de respeito ao cidadao e de cumprimento das obrigacdes legais. Com base nessas
atividades, serdo elaborados relatérios periédicos que permitirdo 2 Camara Municipal e a sociedade
avaliar com clareza a situagio dos diteitos do consumidor no municipio, subsidiando acées
legislativas e administrativas mais eficazes.

A criagio da Frente Parlamentar de Defesa dos Direitos do
Consumidor, portanto, representa um avango significativo na consolidacio de politicas publicas
locais comprometidas com a justica social, a cidadania e a dignidade da pessoa humana. Ao instituir
um espago institucional dedicado exclusivamente a tematica, a Caimara de Joandpolis reafirma seu
compromisso com os interesses da popula¢io ¢ com a constru¢io de uma cidade mais justa,
transparente e participativa.

Demats consideragdes serdo desenvolvidas em plenario.

Joanépolis, 15 de abril de 2025.
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