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Gabinete
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Joanépolis, 05 de outubro de 2022.

Oficio Gab. n°.: 438/2022
Ref.: Resposta da Indicacao 141/2022 - Geiza Mirela Costa;

Excelentissima Senhora Vereadora:

Atendendo Indicacdes e Requerimentos encaminhados por esta

Casa Legislativa, servimo-nos deste para enviar nossas consideragoes €

esclarecimentos.

Considerando que os servigos de APS no Brasil se materializam no

espaco fisico das Unidades Basicas de Saude (UBS), onde trabalham equipes

multidisciplinares compostas por médico, enfermeiro, odontologo, técnico de

enfermagem, agente comunitério de satde, dentre outros profissionais que integram

a equipe ampliada de satde. O fluxo de acolhimento ao usuario pode ocorrer de duas

maneiras distintas: atendimento de demanda espontinea ou agendamento de

consultas. O atendimento dos pacientes através da demanda esponténea acolhe os

usuérios que apresentam alguma doenca em fase aguda e precisam de atendimento

no dia, enquanto o agendamento de consultas é indicado principalmente para

situacdes de acompanhamento clinico do usuério, a longo prazo, como avaliacdo de

exames, renovacao de receita médica, ou outra situacdo que nao apresente

agudizacdo da condigao de saude.

Considerando que a ida do usuario até a UBS/ESF vai propiciar ao

mesmo seu acolhimento pelo profissional de satde, e consequentemente a marcagao

mais efetiva da consulta, seja estda para consulta do dia, ou consulta agendada

posteriormente, temos que a marcacao via telefone ou WhatsApp ndo seria efetiva e

resolutiva.
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Assim sendo, neste momento nao conseguiremos a efetivacio do
processo para agendamento de consultas via telefone ou via WhatsApp, pois para
implantarmos este processo, teremos que dispor de mais Recursos humanos, nédo

sendo possivel no momento.

Na oportunidade, apresento protestos de elevada estima e distinta

consideracao.

Atenciosamente,

Adauto Batista de Oliveira

Prefeito Munijcipal

A Sua Exceléncia

Geiza Mirela Costa
Camiis Bunicipal de Joandpolis
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Indscacio n® 141/2022

Geiza Mirela Costa, Vereadora em exercicio junto a CAmara
sesmscpe. wsando de suas atribuicses legass, Indica seja disponibilizado o agendamento de
comseines nos Postos de Satde, via telefone, por meio de ligacdes ou whatsapp.

JUSTIFICATIVA

Trata-se de pedidos de municipes para facilitar o a endamento de
: pes p g

consultas, principalmente. 3 ueles que residem longe do centro, nas dreas de expansio urbana
> b) q 1 S 5 >

até mesmo considerando que o cancelamento de consultas € realizado pelos Postos de Satde via
whatsapp, portanto, trata-se de um meio ja udlizado neste setor.

Demais explicacoes, se necessarias, serio desenvolyidas em
plenario.
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