Camara Municipal da Estincia Turistica de Joandpolis

Fxcelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal da Estincia Turistica de Joanopolis

Mogio n® 36/2025

Wellington Cunha, Vercador em exercicio junto a esta r. Casa
Legislativa, usando de suas faculdades regimentais, apresenta Mogdo de Repudio 2 Companhia
de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - Sabesp, em razao do atendimento precatio
prestado 2 populagio, tanto em suas unidades presenciais quanto por meio de seus canais digitais.

Il inadmissivel que uma cmpresa publica, responsavel por um
servico essencial como o abastecimento de dgua e o tratamento de esgoto, mantenha um padrao
de atendimento que desrespeita o cidaddo, gerando transtornos, falta de informagdes claras,
auséncia de resolutividade e descaso com as demandas apresentadas pelos usuarios.

Diversos relatos tém sido registrados por municipes que cnfrentam
dificuldades para agendar atendimentos, obter respostas por canais digitais, solucionar probletmas
de cobranca indevida, vazamentos, interrupgdes no fornecimento e outras questdes que afetam
diretamente a qualidade de vida da populacao.

A SABESP, como concessiondtia de um scrvigo publico, tem o
dever de prestar atendimento digno, eficiente € transparente. O que se observa, no entanto, ¢ uma
postura negligente ¢ desrespeitosa, incompativel com os principios da administragao publica ¢
com os dircitos do consumidor.

Diante disso, esta Casa Legislativa manifesta seu repudio a conduta
da SABISP ¢ exige providéncias imediatas para a melhotia do atendimento, com ampliacdo da
estrutura fisica e digital, capacitagio de funcionirios, agilidade na resolugio de demandas e
respeito ao cidadio.

Na expectativa de que essa mogio seja acothida e que medidas
cfetivas sejam adotadas, requer, apds discutida, votada e aprovada, seja a presente Mogio
encaminhada 4 Sabesp.

Toanépolis; 19 de agosto de 2025.
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