Camara Municipal da Estancia Turistica de Joanopolis

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal da Estancia Turistica de Joanépolis

Mogio n° 11/2024

Wellington Cunha, Vereador em exercicio junto a esta r. Casa
Legislativa, usando de suas faculdades regimentais, apresenta Mogao de Repudio a Vivo S.A, em
razdo da constante auséncia de sinal de telefonia no Municipio de Joanépolis.

Por intermédio desta Mogao, venho expressar o mais profundo
descontentamento e indignagdo com a qualidade dos servigcos de telefonia moével oferecidos pela
operadora Vivo em nosso municipio. A auséncia frequente de sinal e a instabilidade no servico tém
causado grandes transtornos a populacio, comprometendo a comunicacio, o desenvolvimento
econOmico local e o0 acesso a servigcos essenciais.

A Vivo, como uma das maiores operadoras de telecomunicag¢oes do
Brasil, possui o dever de fornecer servicos de qualidade a todos os seus clientes, independentemente
da localizagao geografica. No entanto, o que temos observado em Joandpolis é um descaso continuo
com as necessidades da nossa populagao. A falta de sinal afeta ndo apenas os moradores, mas também
turistas e visitantes que escolhem nossa cidade como destino, impactando negativamente o turismo e a
economia local.

Além disso, é importante destacar que a falha no fornecimento
adequado de servigos de telefonia moével pode colocar em risco a seguranca da populacio, uma vez
que muitos dependem dos celulares para emergéncias e contatos imediatos com servigos de saude,
seguranca publica e demais 6rgaos de urgéncia.

Por fim, esta Casa manifesta seu repudio a Vivo pela negligéncia com
os cidaddos de Joanopolis e solicita providéncias urgentes para que a empresa ofereca um servigo
eficiente e que respeite os direitos dos consumidores.

Na expectativa de que essa mogao seja acolhida e que medidas efetivas
sejam adotadas, requer, apos discutida, votada e aprovada, seja a presente Mog¢ao encaminhada a
direcao da Vivo, a Agéncia Nacional de Telecomunicacées (ANATEL) e ao Ministério Publico para

que tomem as devidas providéncias.

Joanépolis, 16 de setembro de 2024.

Wellington Cunha
Vereador
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