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JUSTIFICATIVA

O Plano de Diretor de Turistico　2017－2020　e umimportanteinstrumento de

plangamentO，queSeIViradereferenciaeteraannalidadedeorientaraadministracをOpdblicae

ainiciativaprivadaparaodesenvoIvimentoturisticosustentaveleadequadoaocrescimento

econ6micodacidade．

AparticlpaCaOdaCamaraMunicipal，analisandoedandooseuavalparaaspropostas

OraapreSentadasseraaconsolidacaodequeestamosnocaminhocertOparaendossodasmtuJaS

a90eS que garantirao aJoanopolis a manutencao de seu status de Estancia Turistica，

Viabilizando assim os recursosnecess…irios，血turos asintervenc6es parao seu crescimento

COnfbmeLeiComplementarEstadualno1．261，29／04／2015．

CertodeVossacompreensを0，aPrOVeitooensqopararenovarosprotestosdeestimae

deeleva嘩OCOnSideracao．
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PROJETODELEINoO9，

DE27DEFEVEREiRODE2018．

1hStitui o Plano Diretcr de Turismo

2017－2020edaoutrasprovidencias，

Art．lO．FicainstituidooPIanoDiretordeTurismo2017－2020deJoanopolis，

Para eXeCuCaO a Partir de　2018，COm reVisao conforme exlgenCia da Lei

Complementamo1261，de29deabrlIde2015，conStantedoAnexoIdapresente

ieI．

AIl“2〇・〇PlanoDiret°rdeTurismo2017－2020deJoanopolis．eIaborado

com partlCIPaeiiodasociedade，SObacoordenaeaoda SecretariadeTurismoe

EventosedoConseihoM…icIPaldoTurism°

Art・30・AsdespesasdecorrentesdaapIICaeaodestaLeicorreraOaconta

dasverbasorcamentariaspropriaS，SuPlementadassenecessarlaS．

Art・40°EstaLeientraemvIgOrnadatadesuapubIicaeaoreVOgando－SeaS

disp°SIeoeSemCOntrari°．

Joan°P°Iis，28defevereirode2018．
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MENSAGEM DO PREFEITO

JoanopoLis：umaPauSanarOtinaemmeioanatureza

SItUada noscontrafortesdaMantiqueira．CerCadadebeLezasnaturaISeCOmO

CLimafriOdamontanha，nOSSaquerIdaJoanopoしisrecebeuot血LodeEstancIa

TurIstiCa em23deianelrO de2001atravesda LeiEstaduaL nolO．759．Desde

entao・reaLcoualndamaISaCOnViCCaodopotenciaLturIsticodomunicIPl〇・

Sabemos que o caminho percorrido para aLcanea－Lo nao foiSlmPLes e．em

respeItOらhIStdriadomuniCIPIOeaeSSagrandeconquiSta．queremOSmante－し0．

Mais doque preservaressa denomina950．queremOSaPerfeiCOarOSatratIVOS

iniguaしavelS qUe a Cidade possuie qUe atraimiLhares de viSitanteS tOdos os

O PLano DiretOr de Turismo veiO COmO umlnStrUmentOlndISPenSaVeL para

COLocar em pratica essas metas e trabaLhar em parceria．Nunca∴Se Vlu

JoanopoLIStaounldaembuscadeumaJnicamlSSaO：desenvoLverecorrlgirOS

rumosdoturiSmOmuniCIPaLJoanopoしISeStapronta paramudar．desenvoLver

de maneira Ordenada seu potenciaL turrst－CO e mOStrar POr que tem．

merecidamente．ot（tuLodeEst台ncIaTurIstiCa．

O documento estudou o turiSmO deJoanopoLIS a fundo．Com o apolC das

autorldades do ExecutiVO e LegiSLatIVO．COMTUR（ConseLho MunlCIPaL de

Tur一SmOIe Socledade CIViL para nos oferecer diretrIZeS，Obiet－VOS．aC6es

estrategiCaSemetaSiafimdeofereceroapoIOneCeSSarioparaseaLcanGara

VIS50defuturoaLmeJada．

A120kmdeumdosmaIOreSCentrOSemiSSOreSdet…StaSdoBrasiL．queea

CidadedeSaoPauL0．COm umtrans－tO bastanteagradaveLeforteemturISmO

rUraLCuLturaLehiStdrICO，JoanopoLiseumdestinOCOmPetltlVOquetemmuitOa



expandIratraVeSdesuasbeLezasnaturaIS，daarte，dofoLcL0re．dagastronomia．

do artesanato．da tradiC50．dos eventos．dos produtos organICOS e naturaiS e

dosesportesdeaventuraeradiCaiS．

Assim Sendo，entendemosque quandoa popuLacao esta ma－S bem preparada

Para reCeberos turiStaS e Oferecer ser咋OS de qua囲ade．O turista tende a

VOLtar maiS VeZeS．VaL0riZar O COmerCiO e aS∴atIVldadesしocalS e aLavancar0

nomedomunlCiP10．Sobretudo．estきprovadoqueobenefIcIOeCOn6mlCOtendea

CreSCer e Ser reVertido em acるes de meLhoria Para OS PrOPriOS habitanteS e

ParaOSturistas．

Portanto，OPしanoDIretOrdeTuriSmOefundamentaL．sendocapazdeorientarO

POder pdbiICO e ainiCIatiVa PriVada em reLac50a uma atividade turktica

eflCIenteeCOmPet面VanOmuniclpiO．unIndocadavezmaiSforcasembuscado

amanhさqueaLmeJamOSParaJoanopoLIS．UmaCldadeexceLenteparaoturlStae

ParaSeuShabitanteS．

MauroAp．GarcIaBanhos

PrefeltOMunlCIPaL



1．　0TURISMOEMJOANOpoLiS

1．1　0fertaturIstica

A Estancia Turktica deJoanopoLIS．COnhecida tambem como a capitaL do

LobISOmem．e uma Pequena Cidade nointeriOr PauLISta que POSSuiuma riCa

CuuuraCaiPiraPreSentenaSuaCuLini面a，PrOducaoartesanaLdedoces．queiJOS

ecachaeaS．

SItuada naSerrada Mantiqueira，Sua Pr一nCiPaLatrac50turlstiCaeaCachoeira

dos Pretos．conslderada∴a maIOrqueda d．agua do Estado deS言o PauL0．COm

154mdeaLtura．JoanopoLISaindaabr一gaV：lrIaSCaChoe一raS．PICOSePedrasque

atraem muitOS turiStaS em busca de pratica esportiVa．tUriSmO e aVentUra e

ecoturiSmO．A represaJacarer－Jaguarie OutrO destaque na palSagem．Sendo

umatratIVOParaOSegmentOdoturiSmOnautlCO．

JoanopoLiStambemepaLcodamaiOrfestaJUmnadaregiaO，OCaSiaOtambemdo

SeU anIVerSirIO．Afesta deS50Joao e uma ocasi50que osvISItanteS POdem

desfrutardofestiValqueofereceumaextensa programa房OCuLturaL．aLemde

experimentaragaStrOnOmIat申cacaiPiraemquatrOdiaSdecomemora与るes・

QuadroderesumodaofertaturIstiCa

日露
冨田

47LOCAISPARADORMIR

12MEiOS DEHOSPEDAGEM

2CAMPiNGS

33CASASDEALUGUEL

341汀RATiVOS

TURISTICOS

日田回国
回田園田田

C［NTROD［

ATENDiMENTO

AOTURiSm

18RESTAURANT［S

18（）OCOMENSAiS

Fonteinvent：iriOda ofertaturTstiCa－2017



1．2　DemandaturTstica

JoanopoLiS OCuPa uma POS庫O geOgrafICa PrIViLeglada，eStd a120km do

PrinCiPaしcentroemlSSOrdeturlStaSdoBrasiLacidadedeSaoPaulo．Fatoeque

O PauLiStanOeOque maISfrequentaodestinOturlstiCO EumturiStaqueVia」a

emfam航comrendafamlLIarentre3e4saLariosmhlmOS．GruposdeamIgOS

PratlCandoesportes de aventura tambem se destacam；malOrItariamente sao

homenscasadosentreafaIXaet：IrIade25a45anos．

QuadroderesumodademandaturlstiCa

弱巴」＿

圃‘OmiSturistaspor
…lvisjtahteSnaFestadeSio’oio2憮聾′

mmm［M¶100％RECOMENDARiAMJOANdpoLISAUMAMIeO

mmM［m¶90％MORAMNOEsTADODESÅopAULO

mmmmm¶55％DOSTURISTASBUSCAMBEMESTAR帥ESCANSO

胴師軸酬51％TAXAD［OCUPACÅoMiDIADOSMl・lPO…，

Fonte EstudodedemandaturistICa－20寝）

O muniCIPIO tambem recebe um grande voLume de viSitanteS das cidades

VIZinhas．em destaque as cIdades de Braganea PauLiSta－SP．PiraCaia－SP．

Atlbaia－SPe Extrema－MG EssesviSItanteS nさo costumam pemoltar．maSS50

aqueLes que maiS frequentam o muniCIPiO・Braganca PauLiSta Se destaca na

emISS50deexcursiOniStaS，emeSPeCiaしparaaFestadeS50」0さ0．



2．　ViSAO DE FUTURO

Para o contexto．eimPOrtante reLembrar a vIS50de futuro deseiada peLo

govemo munlCiPaL，emPreSariado e comunIdade LocaL A viS50de futuro fol

definlda pelos partICIPanteS do semin：高O de viSaO de futuro que ocorreu na

fasedeprogndstICO．EumaferramentaquenosmostraoqueomunICIPIOquer

sernofuturocomodestlnOturlstjco．

2．1　Propostadeposicionamento

Proposta de posicionamento：JoanopoLIS，uma PauSa na rOtina em meiO a

natureza．

PerfiL do turiSta：TurISta COnSCiente que busca contato com a natureza．

hist6ria eCuLtura．

Meta de posiciOnamentO：Serreferencia emtUriSmO ruraLno EstadodeSao

PauLC．

AtiVidades prinCiPaiS：TurISmO nO eSPaGO ruraL COntemPLaGaO da natureza e

ativldades nautlCaS．

Atividades complementares：HiStdria e CuLtura expressadas prInCIPaLmente

PeLa arte e foLcL0re．gaStr0nOmIa．arteSanatO．tradicao．por meio de eventos；

ComercIO Locai de artesanato e produtos LocaIS；ComerciO e eXPOrtaC50de

PrOdutosorganiCOS／naturaiS．EsportesdeaventuraeradiCais．

2，2　SistemaMunicipaldeTurismo

A PoL砧ca MunlCiPaL de TuriSmO Sera gerida por um SIStema MuniCiPaL de

TuriSmO COmPOStO POr enteS e SuaS COmPetenClaS．fontes para suporte

fInanCeirOaatIVldadeturIstiCaeinStrumentOSfacILItadores．



2，2．1ComposieaOeCOmpetenCias

l．0「giosuperiorexecutivo

ASecretarIa deTurlSmO e Eventosfara o papeLdeOrg50SuperiOr ExecutiVO

dentro da PoLItICa MunlCiPalde TurlSmO deJoanop01iS e SuaS COmPetenCiaS

S言0．

a　－　eStabeLecer a PoL砧ca MuniCiPaL de TurlSmO．PLanejar，fomentar．

reguLamentar，COOrdenarefiSCaLiZaraatiVIdadetur嵐ica；

b－ELaboraredarpubLICldadeaoinVenti高odaofertaturIstICaanuaimente；

C－ELaboraredarpubLICidadeaoestudodedemandaturIstlCaanuaLmente．

d－eLaborar e atuaLIZar de forma partlCiPat一Va e atingir aS metaS do PLano

DlretOrdeTurISmO－PDT；

e－eStabeしecerefazergestaodoSIStemadeinformacるesTurkticasi

f－eStabeLeceroManuaLdeSinaLIZaCaoTur嵐icaMunICIPaL．

9－eStabeLeceroMa…aLdeidentidadeVISuaLMuniCiPaL．

h－eLaborar，atuaLiZareatinglraSmetaSdoPLanodeComuniCaeaO；

i－eLaborarefazeragestaodoCaLend…lnOdeEventosTurIstICOSanuaLmente．

」－eStruturagaOemanutenCaOdevIaSde面eresseturIstICOP直しicas；

k－impLementaredarmanuten950naSInaLIZaCaOturIst－CaPJbLICa；

し－eStruturaC50emanutencaodospontosdemtereSSetUrIstICOPJbL一COS●

m－diVUしgarinStituCl0naLmenteodest一nOturrStiCOI

n－FazeragestaodamarcaturlstiCamunicIPaL．

0－eStimuLaraatrac50deeventosquegeremfLuxoturIstICO；

p－aumentaraOfertadeserv一ccSdeapoiOaOturlStaPOrmeiodeparceriaSi

10



q－SenSIblLIZaFaO e CaPaCItaCaO da popuLac言0LocaL em reLac50a atlVidade

turIstica；

「－atUar川ntOaSadminIStra96espdbLICaS，eStaduaLefederaLcomoobJetiVOde

fomentaraatIVIdadeturIsticadomuniCiPl0；

S－CLassifICarequalIfiCarOSPreStadoresdeservieOSeCOnferlrChanceLaofiCiaL

representadaporseLos．certifiCados．pLacasedemaISS（mboios

ii．Colegiadonormativo，COnSuLtivo．deLiberativoefiscalizador

OConse川oMunICIPaLdeTuriSmOCr一adopeLaLei3・736de31deagostode2004

e suas aLterae6es fara o papeL de coLegiado dentro da PoL砧ca MuniCIPaL de

TurISmOeSuaSCOmpetenCiass50＿

a－PartiCiPardaeLaboraeるoeatuaしiZaCさodaPoL航aMunICiPaLdeTuriSmO；

b－deL一beraranuaLmentesobreosprogramas．pr0ietOSeatiVidadesmunlCIPaIS

LigadosaareadeturiSmO，

C－nOrmatiZar．POr mel0de resoしuc6es a∴atIVldade turrstlCa muniCIPaL de

acordocomospreceitOSdaPo蛤icaMuniCiPaLdeTuriSmO；

d　－　Acompanhar．aValIar，flSCailZar，aS a96es governamentaIS e nao

governamentaISnOambitOmuniCIPaLreLatiVaSaOturismo．

e－deLiberar sobre as execueees fInanCelraS e Oreamentarias do Fundo

MuniCipaLdeTurISmO（FUMTUR）．

III－drg50sauxiLiares

As demais secretariaS mUnICIPaiS far500PaPeL de drgaos auxlLiareS e SUaS

COmpetenCiaSS50

a－auX一LiaraSecretariadeTur一SmOeEventos．mediantetermOdeparceria．na

gestaodesuascompetenciaSdentrodaPoL値caMuniCiPaLdeTurISmO．

11



iV－0rganiza9iodaSociedadeCiviL：Associaciodeturismo

A assocIaCao de turlSmO far50PaPeL de braGO eXeCutiVO PriVado dentro da

PoL砧caMunICiPaLdeTurISmOeSuaSCOmPetenClaSS50

a－aUXlLiaraSecretariadeTuriSmOeEventos．medlantetermOdeparceria，na

gestaodesuascompetenciaSdentrodaPoL砧caMunICIPaLdeTuriSmO・

b－CaPtar reCurSOS eXternOS que COntribuam com o desenvoLvlmentO da

atiVidadeturIstiCamuniCIPaL；

C－auXIしIar ainlCiatiVa PriVada em reLacao a suas competenclaS Perante a

PoLItlCaMunlCiPaLdeTurISmO，

∨一PrestadoresdeservieosturIsticos

Os prestadores de servIEOS tur領icos sao as∴SOCiedades empresarIaS．

SOCiedades∴SimPLes．os empresiriOSindlVIdualS e OS SerVi90S SOCiaIS

aut6nomos que prestem servi90S turIstiCOS remunerados e que exerGam

atlVidadesecon∂miCaSrelaciOnadasさくadelaPrOdutiVadoturlSmOCOmSedeno

MuniCIPiOOun50eSuaSCOmPetenCiaSS50．

a－Cadastrar－Se e manter atuaLiZados seus dados no Cadastro MunICiPaL de

TurISmOi

b一〇ferecerumservlCOdequaLidadecom basenapropostadeposICl0namentO

doPLanoDiretordeTurismomuniCIPal．

C－CaPaCitarSeuSCOLaboradores．

d－atrairtUrlStaSPOrmeIOdediVuLgaGaOPrlVada；

e一manter－Se atuaしiZado para diVuLgar os atratIVOS e OUtrOS PreStadores de

SerVicosturlstiCOSaOCLiente；

f－CumPrIraSLeISenOrmaSreLaciOnadas．

12



9－COmPLementarasinallZaCaoturlstiCaParaSeuemPreendlmentOCOmbase

noManuaLdeSinaLiZaC50TurrstiCaMuniCIPaL′

h－fornecer a Secretaria de Turismo e Eventos．em periOdICidade por eLe

determinada．一nforma96esreLaciOnadasademandaturrstica

2．2．2Suportefinanceiroaatividadeturktica

O suporte orCamentariO e finanCeirO destmado aimPLementacao da PoL仙ca

MuniCiPalde TuriSmO Sera viab旧zado por meiO dos∴SeguinteS meCaniSmOS

OPeraCiOnaiSdecanaしIZaCaoderecursos・

a－LeIOrcamentきriaAnuaL－LOA．aLocadoaSecretariadeTuriSmOeEventos，

b－FundoMuniCiPaLdeTuriSmO－FUMTUR，

C－FundodeMeLhoriadosMunlCiPiOSTurIstICOSqued－SPるeaLeI16283de15

deiuLho de201d por meiO de convenios com o Departamento de ApoIO aO

DesenvoLvImentOdosMuniCIPiOSTurrst－COS－DADETURdoEstadodeSaoPauL0，

d－AgenciaSdefomentoaodesenvoしvimentOregiOnaL．

e－ALocadospeLaUni50．

1’－0rganiSmOSeentidadesmunICIPaiS，eStaduaL，naCionaISeinternaCIOnais・

2．2．31nstrumentosdepLaneiamentOegeSt50

Para faciLitara geStao da PoLltiCa MunlCIPaldeTuriSmO definiram－Se aLguns

InStrUmentOSdepLaneiamentOegeSt50：

a　－inventarIO da oferta turrstiCa DescriCaO detaLhada da oferta turlstiCa

municiPaL；

b－Estudo de demanda turIstiCa DescriCao detaLhada do perfiL e voLume do

ViSitante；
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C－PLanoDIretOrdeTurlSmO，

d－SiStema delnforma与るes turIstiCaS COmPOStO POr Cadastro Mun－CiPaL de

TurlSmO．ObservatdrIOdoTuriSmOePortaLTu高誼co．

e－ManuaLdeslnaLiZaCaOturIstiCa；

f－ManualdeidentidadeviSuaL；

g－PLanodecomumca950，

h－CaLendirIOdeeventosturrstICOS．

3．　DiRETRiZES

3，1MeLhoriadaquaLidadedevidadoshabitantes

umacIめdeboaparaotunSta，pIでCISapnmeIr0，5erboaparaseuhab伯nte．

JoanopoLiS tem uma atuaC言oinCiPiente nO merCado turIstiCO naCionaL．Fato

POSItIVOJa que訓nda exiSte a POSSIbILidade de planeIar O futuro e tentar

COntrOLar o avaneo da atIVldade t川rIstiCa LocaL・MuitOS SaO OS eXemPLos de

destInOS tur（st－COS SuPerLotados que presencIam a marg－naLiZaCaO de sua

POPuLacさO em virtude de uma pressao comercialestrangeira．Portanto．uma

das diretriZeS do desenvoLvimentO da atiVIdade turrstICa LocaL segue o veLho

Paradigma∴iumacIdadeboaparaoturISta．PreCISaPr－meirO，Serboaparaseu

habItante’”・NaturaLmente nenhuma aeao que visa o desenvoLvimentO da

atiVidadeturlstlCaPOdericomprometeraquaLidadedevidadoshabitanteS，Peしo

COntrario，deverasemprepensarnameLhoriadaquaLidadedevidadosqueem

JoanopoLISViVem．

3，2　Conservac50do meio ambiente

Mbnutenc500batmo5／er∂rUra／eestlmuloareconstruc50（九）ambIentenatUral．
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AcidadedeJoanopoLiStem Oamblente naturaLcomo p…CIPaLfontedeseus

recurSOS turlstlCOS・A Cachoeira dos Pretos．prinC－PaしatratiVO turIstICO da

Cidade・e um eXemPL0・Por outro Lado．o munlC－PIO Vem，a anOS，SOfrendo

modifiCa96es em sua paiSagem naturaL devido ao desmatamento ocasl0nado

Peしa pecu…高a．Atuaしmente o nJmero de s面antes que buscam resIdencIa

tempori而a na cidade aumenta e a preocupaeaO e COm a urbaniZaCaO do

ambiente ru「aL・ComoexpostoacimafICa CiaroqueaatIVIdadeturIstiCa．que

dependedoambIentenaturaLconservado，SOfreameaeas．

．．JoanopoLIS．uma PaUSa na rOtina em meiO a natureZa’’e a proposta de

POSICionamento definida peLo destino turIstiCO．O que delXa Ciaro suas

PretenSees em manter a atiVldade turlstiCa COm base no ambIente naturai．

Portanto，Para O desenvotvImentO SuStentaveL da atiVidade turIstICa e

imprescIndTvelteraconservac50domeiOamblenteCOmOdlretriZ．

3，3　6eracio de trabaLho．　renda e estimuLo ao

empreendedorismo

OjOanqpOlense∴COmOpmCPelbenehc后HO dos resu／lados econ6mlCOSObal／Wdbde

tun；〟でa

AatiVldadeturktica faz partedosetorde serviGOS．eStrategICO na geraC50de

trabaLhoe renda pormeiOdoempreendedorlSmO．AdIVerSIdade de postos de

trabaLho e grande peLa propria natUreZa da∴atiVidade．que tem como base

recursos humanos As possIbiLidades de empreender no setor tambem sio

boasporexIgirumbaIXOlnVeStimentOlniC－aLDessaformaaorientaC50台cr一ar

mais postosdetrabaLhoeaumentaro nJmerodeempresastendoa atiVidade

turistiCaCOmoPanOdefundo．
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3．4　VaL0「izaCiodacuLtura

ConIlnu／dbdedoefelt0lobomanlaemanutenc50doIIlulodecapIta／dbLobISOmem

JoanopoLISeCOnhecIdacomoacapitaLdoLobisomem・EmabrILde1984OJOmal

O Estado de S50Paulo pubLICOU um artlgO aflrmando queJoanopoLiS POderia

SerCOnSideradaa CapItaLdo Lobisomem．OutrosdrgaosdeimPrenSa COmOa

Rede GLobo e a Record tambem diVuLgaram as hiStdrias de LobISOmem em

JoanopoLiS．Em1998．a campanha pubLiCitiIna do McDonaLd‘sabordou otema

emumcomerCIaLemqueflguraramJoanopoLenses．

BastaandarpeLas ruasda cldadee percebera queaLendadoLobiSOmemeSta

POrtOda parte・Bonecos“‘emtamanhoreaL’’recepciOnamOSturlStaSna POrta

doscomerciOS．hIStdriaS，PratOStmlCOS．arteSanatOeatlVidadesturkticas．

Acuしtura popuLarcomoferramentadedesenvoLvimentoepropostaporv諭os

OrgaOSCOmOOSEBRAEnasareasdeturiSm0．agr0negOCIOSeCOmerCIaLIZa950．

DessaformaefundamentaLodestinoturlstiCOdeJoanopoLismanteraLendado

LobISOmemaCeSaePermeandoacrlaC50deatiVidadestur嵐icasnomuniCiPIO．

ん　　OBJETiVOS

Com base no diagndstico e progndstICO da oferta turIstiCa e tendo como

referencia∴aS dIretrIZeS．identlfiCam－Se quatrO grandes objetIVOS a∴Serem

aicaneadosnodecorrerdaexecucaodoPLanoDiretordeTurISmO：

ん1　6estさO eficientedaatividadeturlstica

A maIOrla dos problemas∴aPOntados como entraves para o desenvoLV一mentO

turtstiCOSuStentiVeltem．emaLgumamedIda．0rIgemnafracaedesartICuLada

estrutura normatlVO－InStltuC一〇naL de um destlnO turktico・As organiZat：ees

PJbLicas ou nao govemamenta－S deJoanopoLiS CareCem de articuLacao e
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SenSIbiLiZa950quantoaoseupapeLnopLaneJamentOegeStきodotur一SmO．FaLta

uniaC em um ambIente desfavoraveL peLa carencLa de regras e normas que

OrdenemefaciLitemOSPrOCeSSOSdegestaodoturISmO

AatIVidadeturIstiCadeveserpLane」adadeacordocomosintereSSeSdogoverno

muniCiPaLdoempresariadoedacomunidadeLocaLeparaquelSSOaCOnteCae

de sumaimPOrtanCIa que eSteS gruPOS eSteiam rePreSentados por suas

mstituiCるesedeLiberememconiuntOdentrodoConseLhoMumCIPaしdeTuriSmO

－COMTUR

As deLiberac6es do COMTUR devem ser executadas peLo poder executIVO

munICiPaL e peLaimciatiVa Pr一Vada．esta organiZada em associa950em um

ambiente favoriveL a gest50COmPart冊ada do turiSmO POr mel0de LeiS que

dItam regraS que devem ser respeitadas e que permitam

a」uStardetermlnadascondutasouatiVidadesdosagentesturlstiCOSaOLongodo

prOCeSSO・

Resuしtadosesperados：

・Secretarla de TuriSmO e Eventos consclente do seu papelcomo orgao

executIVOiNさodeLIberatiVO），

・NormasofICIaiSObietIVaS；

・instrumentos faciiltadores desenvoLvIdos（SiStema deInforma96es

TurlstiCaS，CalendariodeeventosiManuaLdeldentidadeVISuaLe ManuaL

de SinaLIZaCさo TurrstiCa．Plano de comuniCaCさ0；E PLano DiretOr de

TurISmOI

・COMTURrepresentatlVO．deLIberatiVO，CaPaCitadoeatuante，

・AssocIaCさOdeTuriSmOatuandocomobraGOeXeCutIVOPriVado
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4．2　Recursosfinanceirosparaoturismo

ApesardacLarezadopoderp埴LiCOquantOaimPOrtanciaSdciO－eCOn6mlCada

atiVidade turktica para o muniCIPW．OS reCurSOSdisponIbiLIZadoseacるes de

InCentlVOParaOSe（0rS50escassosem comparaCaOCOmOutrOSSetOreS．Uma

POLItiCadeestimuLoaatiV－dadeturrsticadevereunira96esquevISamOaumentO

deinvestimentOS nalnfra－eStrutUra basiCa mumCiPaL，na CaPaCItaCao da

POPutaCaO e dos gestores p…ICOSI na CriaCるo deincentiVOS fiSCalS Para

empresascuJOramOdeatlVIdadeseJaOturiSmOenadIVuLgaCaOinstituC10naldo

destinO．

ParaLeLamente．ainiCiativa priVada tambem deve fomentar o turiSmO COm

recursos prOPrIOS VLStO qUe e a PrInCiPaL beneflCiadora dos resuuados

econ6mICOSdaatiVidadeturrstlCa．

O desenvoLvImentO SuStentaveL da atiVldade turlstiCa PreCISa de recursos

financeIrOS PeriddlCOS e garantidos por LeI Para que POSSa haver um

PianeJament°C°nSClente em Longo prazo e que mlnimize as frustrac6es dos

envoLVidoscomsuagestaoporfaLtadedlnheirOnahoradaexecu950・

ResuLtadosesperados：

・ALocacaoderecursospdbLicos，

O Aumento da dotac500reamentirla da Secretaria de TuriSmO e

Eventos（VaLorcorrespondentea30％doISS＋FUMTUREstaduaU；

O AumentodosrecursosfinanCeirOSdestinadosaoFUMTUR．

●　AlocacaoderecursosprIVados．

0　Contrib川CaOmenSaLparaAssoclaCaOdeTuriSmO．

0　ArrecadaciioexternaatravesdaAssoclaCaOdeTurismo．
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ん3　0fertaturIsticaprofissionaL

AOMTdeflneaOfertaturIstiCaCOmSendo：“”oconjuntOdeprodutosturlstiCOSe

SerVl90S POStOS a diSPOSiC50do usu症o turIstICO num determInado destln0．

paraseudesfruteeconsumo’’・EaofertaturlstiCaqueatraIeSaOSeuSagenteS

quelnteragemdIretamenteCOmOViSltanteePOrISSO．eLapreciSaSeradequada

eprOfissionaし．

LocaIS Para dormir．COmer，SerVi905de apoiO e POntOSde而eresseturTstiCO，

550aLgunsitenS quem COmPOem a Oferta turIstica de um dest一nc．Como a

atIVIdadeturIsticatemcomobaseamteraeaOentrePeSSOaS．OCOntatOentreO

turista eoagenteturrstiCO LocaLserainevitaveLeestedevera estarpreparado

ParareCeber05ViSitanteS．

Na mesmalinha e ante a constataC50　de que certas atiVldades s50

desempenhadascommaISefICIencIapeLosetorpriVado．nessecasoespeclfiCO

na gestao da高fraestrutura turlstica，e preciSO PenSar na POSSlbIlldade de

COnCeSSaOdealguns bens pdbLICOSPara meLhoraremanterem bomestadoa

mfraestrutura turIstICa e melhorar a experienCla turTstiCa do vISItante nO

destinO．

Por outro Lado．o crescImentO da oferta turrstiCa PreCiSa SerCOntrOLado．Um

destlnO turIstICO COm eXCeSSO de LeitOS．POr eXemPL0．POde comprometer a

identidade turIstiCa do destinO einViabiLiZar Seu desenvoLvImentO SUStentきveL

emL0ngOPraZO．PortantoepreciSOeStImuLarodesenvoLvimentOdaoferta．mas

COm CaUteLa em reLacさO ao crescimentO que devera acontecer de forma

Ordenada．
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ResuLtadosesperados：

・Aumentodos pontos delntereSSe tur嵐ico por meiO da formatacao de

recursosnaturaiSCOmOaSCaChoeiraS，reCurSOSLigadosaexperienciaS

nocampoecontempLa寅Odanatureza，

●inICiatiVa PriVada capacitada para formatar atiVidades turrstiCaS

dIVerSIfICadas e comerciaLiZa－Las no propriO destInO e nOS CentrOS

emlSSOreSdeturiStaS．

●　LocalS Para dormIr e COmer formaiS，quaLifiCados e em quantldade

SufiCienteParaatenderaovISItante；

・CriaCao do Parque MuniciPaL da Cachoeira dos PretOS e Sua

operacionaLiZaGaOterCelrizada（TarefasdecompetenciadaPrefeituraIi

●　Gest50terceiriZadadomobiLi計10urbanoeruraLdesinaLiZaCaoturIstica．

●　ViaS deintereSSe tur蘭Co deflmdas．com acesso e sinailZaCaO

SatISfatdriOS；

・PostoflsiCOdeinformac6esturIstiCaSCOmgeStさopJbLica；

・ServiGOdetrasLadointernOCaPaCItadoparaatenderaoviSItante・

ん4　FLuxoturlsticoadequado

DestinOS qUe ainda rrao experimentaram ainVaSaO de vISitantes・a POntO de

extrapoLarsua capacidade operac10naL・aCred－tam que quantO maiSViSitanteS

meLhor．PoroutroLado．destInOSeXPerIenteSneSSequeSitOiaPerCeberamque

a quaLidade esuperiOra quantidade・Um exempLoeofLuxodeviSItanteS na

CachoeiradosPretos，aPenaS20％pernoltaramemJoanopoL一SiOsoutros80％

posslVeLmentesddeIXaramnaeCOnOm－amumCiPaLaquantiaPagapeLataxade

estaciOnamentOeumeVentUaLLanche．

ProbLemas como主SazonaLidade em diaSJteis e superLotacさO em finais de

semana eferladosestao reLaciOnadosafaLta de controLedofLuxoturTstiCO．Ou

seia．fLuxo tur（sticoinadequado que estきdiretamente reLacionado a faLta
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Pしane」amentO qUando o assunto e vender o destlnO deJoanopoLIS fora de

JoandpoLIS（estlmuLarademandanosgrandescentrosemISSOreSdeturistasI・

JoandpoLiSeSt台prdXlmaagrandescentrosemissoresdeturlStaS（120kmdo

maIOr CentrO emiSSOrde turiStaS do BrasiL．a cldade de Sao PauL0Ie possui

recursos turTstiCOS SUfiCienteS Para tOrnar rentき＞eL a atIVidade tur嵐ica

munlCIPaLEpreciS°CaPaCitaraOfertaeatrairOfluxoturIsticoadequado・

Resuしtadosesperados：

・AumentodofLUXOdeturlStaS（VISitanteSquePernOitamnOdestlnO）

5．　ACOESESTRATEGiCAS

5．1NormatizaraatividadeturIsticamunICiPaL

NormatIZar a atIVldade turlstlCa tem POr finaLIdade orIentar a atuaCaO da

adminiStraGaOPJbLicaedasocledadeclVIL0rganiZada．SegundooslmPeratlVOS

dademocraclaedaJuStICa・Deacordocomoart・50・inCISOii・daConstituiCaO

Federaし，nIngu6mseIづobI7gadoa／bzeroudeIJtarde居zeralgumaco／SaSen50

emwrtudedele′∴Entende－SeqUeSOmenteaLeiPOderacriardireltOS・deveres

e vedac6es．flCando osIndiV他uos vinCuLados aos comandos LegaiS．

dISCIPilnadoresdesuasatIVIdades・NoambItOdoturiSmO．PLaneJarege「irCOm

base no p…CiPiO da LegaLIdade fac冊a a convivencIa do poder p的Lico・

SOCledade ciViL　0rganIZada e popuLac50　LocaL e toma maiS eficlente O

Plane」amentOegeSt50doturlSmOLocaL・

5．1，l CriaraLeidaPol砧caMunicIpatdeTurismo

APoL柾aMunicIPaLdeTurlSmOdeveestaremsintOniaCOmaLe10rganiCado

MunicIPiO．COmPLanoDiretOrMuniCiPaLePLanoDiretOrdeTurlSm〇・garantindo
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aconformidadeentreasLeg－SLac6esefortaLecendooscompromISSOSdopoder

executiVOeLeglSLatiVOCOmaPOPuiac50．

1nstituIrOPlanoDIretOrdeTuriSmOedefm一rfontesderecursosparaexecu950

dos programas，Pr0」etOS e atlVidades frutosdeLe e o prinCiPaLobjetiVO dessa

a薫0．aLemdetratardosseguInteSPOntOS：

●　Obrlgat0rIedade do cadastro do hdspede por parte dosiocais para

dormIr．

・ObrigatOriedade deinformar o pubLICO em eVentOS POr Parte dos

Organizadores，

●　Obrlga10riedade do contr0Le de viSitanteS em POntOS deinteresse

turkticocLassifICadoscomoatratlVOSturIstlCOS，

・DefinirOSenteSdoSIMTUR．

・incLuiraSCOmPetenCiaSdecadacomponentedoSiMTUR；

●　DefinirmeLhorasfontes de recursos e montantes a serem ut砧zados no

desenvoLvimentOdaativIdadeturIstICamunicIPaし；

●　DefIn一rOSinstrumentosfaciLItadoresparaopLaneiamentOegeSt50；

．DeflnirCriterIOSParaPreStaC50deservigOdeinformacるesturlstiCaSPeLa

inlCIatiVaPrivadalusononome守ostodeInforma与るestur売高cas’士

．DefInIr CrlteriOS de partiCiPaCaO dainICiatlVa PriVada na pubLiCIdade

inStItuCIOnaL．

・DefinIrCrIterIOSParaOrdenamentodocrescImentOdaofertaturlstiCa．

5．1，2ALte「araapr0VaraLeidoCOMTUR

AcomposiCaOdoCOMTURcontaatualmentecomlerepresentantessend。edo

POderpJbLiCOmunICIPaL（5representantesdoexecutIVOeldoLegiSLatiVoI．Essa

formadecomposiGaoaLemdeestarmuitOinChada．fereoquepreconiZaa LC

1261de29deabriLde2017
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・PermltIranOrmatiZaCaOdaatlVidadeturkticapeLoCOMTUR．

・ReduzlrOnJmerodemembrosparanomiximo12（CadeIraS）；

・Adequar a porcentagem de cadeIraS Para nO miximOl／3do poder

P的LiCOmUn－CIPaL．

5．1．3AlterareaprovaraしeidoFUMTUR

OsrecursosdoFUMTURsaofundamentaiSParaOdesenvoivimentOdaPoLItlCa

MunICIPaL de TuriSmO．POrtantO PreVer a dest一naCao de uma parte da

arrecadaC50muniCIPaしparaestefundoedesumaimportanciaparagarantira

COnti…IdadedodesenvoLvImentOdaatiVidadeturlstiCamunIClpaし．

●　Garantlr a destinaCao delOO％da arrecadac50com a taxa ambIentaldo

Parque MuniC－PaL da CachoeIra dos Pretos∴a∴Ser CrIado destlnado ao

FUMTUR；

●　Garantira destinaCさo delOO％da arrecadac50Com a marcaturrstiCa de

JoanopoLISaOFUMTUR；

●　Garantlr a destinaCaO delOO％da taxa de uso do mobI庸rio urbano e

ruraLdesInaLiZaCaOturIstiCaaOFUMTUR；

・GarantiradestinacaodelOO％doISSdosempreendImentOSturkitlCOSaO

FUMTUR，

・Garantlr a destinac50delOO％da taxa de entrada．permanencia e

clrCUtaCさodeveIcuLosdeturiSmOaOFUMTUR．

5．1，4Revogar a Lei1601／09　e disciplinar a materia por

decreto

A LeIda Po蘭ca Mun－CIPaL de TuriSmO trara um diSPOSitiVO que permItir50

executiVOmuniCiPaLdiSC－PLInaraentrada，PermanenCiaeCIrCuLacaodeveIcuLos

deturismonoMuniCiPiOPOrmeiOdedecreto．
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・DecretodiSCIPllnando a entrada．permanenc－a e C一rCuLacるo deveIcuLos

deturlSmO，

●　Aumentodaarrecadacaodo FUMTUR．

5，1，5ReguLamentaraPoLIticaMunicIpaLdeTurismo

EnoConseLhoMuniCiPaLdeTurismoondetodomundopensaIuntO．inCLusiVeO

Orgao de TuriSmO MuniCIPaL，e decide como sera a conv一VenC－a・O resuLtado

dessa diSCUSSaO e traduzIdo eminStrumentOS nOrmatiVOS que faciLItam O

PLane」amentOegeStaodaatIVidadeturIstiCaLocaL

・CategoriZaraatlVIdadeturktlCa（Ofertadedemanda）

・DefinIrCriter10SParaOCadastroMuniciPaLdeTuriSmO

・DefInirCriterl05ParaOZOneamentOtur短ico

c DefInIr CriterIOS de concessao do tItuLo de via deintereSSe turIstiCO a

logradourosmuniCIPaiS

・DefInirCriterl0SdehierarqulZaCaOdospontosdeIntereSSeturrstICO

・DefinlrCriteriOSdehierarqUiZaCaOdasareasturIstiCaS

・Definir CriteriOS de partICIPaeaO dainICiatlVa PriVada na pubLiCidade

inStItuCIOnaL

・DeflnirCrlterl05ParaOrdenamentodocrescImentOdaofertaturlstiCa

5．1．6ELaborareaprovara LelqueC「iao Parque MunicipaLda

Cachoeira dos Pretos

A Cachoeira dos Pretos．atuaLmente，nao conta com acees de ordenamento

turlstico．Aconsequencla e a degradacao do amblente naturaL com o grande

fLuxodevISitanteSeageraCきodeconfL一tOSentreamICiatlVaPriVadaqueexpL0ra

O LocaL e o poder pJbliCO muniCiPaL E de sumaimPOrtancia Criar o Parque

MuniCIPaLdaCachoeiradosPretospara normatiZarefacILitaramanuteneさoe

24



COnSerVaC50　do ambiente．0　0rdenamento da expL0raC50　turIstICa e a

arrecadacaoderecursosflnanCeirOS．

Na LeiePreCiSOdeflniraSecretarIaquefiCar台responsaveLpeLaeLaboracaodo

PLanodeManejOdaUnidade．preveracrIaCさodeumconse川oconsuLtiVOParaO

ParqueecrlaraTaxadePreservac50AmbIentaLdaCachoeIradosPretos．

・ParqueMunICIPaLdaCachoeiradosPretosinStitu的oporLeii

・PLanodeMane」OdoParqueeiaborado．

・ConseihoConsuitiVOdoParquecrladoeematiVldade．

・Concessさo da gestさO do parque aInlCiatIVa PrVada mediantetermO de

ParCerIadeinteressemJtuo．

5．1．7CriaroMamaLdeldentidadeVisuaLdeJoanopoLis

OsdestInOSturIsticosatuaiSn50devemsepreocuparapenasemserOmeLhor

ou estarentreos meLhores．devem tambem estarempenhadosem mostraro

ques舌oiTrabaLharaIdentidadeviSuaLdeumdestinOturIst－COefundamentaL

para ganhar mais viSibiL一dade，demonstrar seguranea・PrOfISSl0naLismo e

consequentementeaumentarOfしuxoturistiCOeaarreCadacaodoFUMTURi

Aidentidadeturk証cadomuniCIpiOdeJoanopoLiSdeverasercriadacombasena

propostadeposIC10namentOdefinidapeLosagentesdoturiSmOParaPadroniZar

sualmagemnaSCamPanhasdemarketingturIstiCOenaSlnaLiZaCaOturrstlCa・A

tItuLo de exempL〇・LogotlPO．SLogan．しayout de pe申S PubLjcitarlaS・banco de

imagens ofiCiaし．mapas turIstiCOS，PLacas de smaLIZa950　entre OutraS

ferrarnentasnecessariasaofortaLecImentOdamarcaturlstICadeJoanopoLISnO

cenariO naCionaL TudoISSO reumdo em um ManuaL deIdentIdade VISuaL

munlCIPaL．

・CriaramarCagrifica
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●　CriaraidentldadevISuaL

●　CrIaraICOnOgrafia

●　DeflnlraSCOreSetIPOgrafia

●　ApしICaraidentidadeviSuaL－PapeLariacompLeta

・ApLICaraidentIdadeviSuaL－PortaしTurktico

・ApLicaraIdentidadevisuaL－SInaLiZaCaoturIstiCa

・ApしiCaraldentldadeviSUaL－50uVenI傭

5・1・8CriaroMa…aLdeSinaLiza950Turlstica

Padr0nIZar a∴SinaL一Za房O turrStlCa e O PrlnCIPaし　obJetIVO do Manuai de

SinaLIZaCaoTurktica・maSnaOOJniCOiALemdedefinirOLayout．objetiVOetiPO

de materIaL das placas de sInaLiZaC50turrstlCa O ManuaL reguLamenta a

InStaLacao．retirada e manutencao do mobILIirl0Urbano e ruraL e deflne OS

dlre，tOSedeveresdosagentesdoturlSmO．PmLICOSePrivados・

・DeflnlrOLayoutdomobILiariodesmaLIZaC50turIstiCa：

．DefInIrOmaterIaLdeconfeccaodomobILiariO，

・DefIn－rametOdoLogiadeinStalacaoemanutenc言odomoblLiarIO．

●　DefinirOSCriteriOSdeutILIZaC50domoblLIariopeLaIn－CiatiVaPrIVada；

．　CriarOdocumentoManuaLdeSInaLiZaCaOTurIstICa．

5“2　Sensib冊zarecapacitarosagentesdoturismo

5．2．lCapacitaroCOMTUR

O sucessoda atividadeturlstiCa em um destinOdependeda unIaOdeforeas

entreoPoderP的LiCOeaSocledadeCIViLEnoConse川OMuniCiPaLdeTuriSmO

queogovernoLoca口nIClatlVaPriVadaecomunidadeunemforeaSParatornaraS

PoLIticaspubLiCaS．emPrOLdoturiSmO．malSeflCientesedemocr：面cas．
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DeLIberaredecldir．reSOLvermedLantediscussaoouexame．Paraqueasa96es

do executlVO muniCIPaL se」am democritiCaS e fundamentaL que as propostas

Sejam deLiberadas peLo COMTUR e para fac冊aressas deLiberacees．aLem de

OutraS a96es．eimPOrtante CaPaCitar OS COnSeLheirOS（tituLares e supLentes）

quantoasrOtinaSdedeLIberacao．ExISte，entreOSagenteSdoturiSmO，uma m台

COmPreenS50a respeitO das regras de utiLizacao dos recursos do Fundo de

MeLhoriaS dos MuniCrpIOS TurIstICOS－　FUMTUR EstaduaL regido peLa Lei

EstaduaLn016．283de15de川Lhode2016．Essamはcompreens50geraconfLItOS

entre ainiCIatiVa PrIVada e o poder pdbLiCO que POdem ser mlnimIZados com

aLguns escLarecimentOS．DIante dlStO．eimPOrtante OferecerescLareclmentOS

SObre as regras de utiLIZaCao dos recursos do FUMTUR EstaduaL para que

SeiamPOSteriormentetransmitidososseusrespectiVOSrePreSentados

・CLareza entre os agentes do turiSmO SObre o poder DeLiberativo do

COMTURi

・ConseLheiros orlentados quanto as rotinaS das reuni6es ordin：高as e

extraordIn5rlaS．

・Conse川eirOS Orientados quanto as rotinaS de crIaeaO e funciOnamentO

dascomiSS6es，

・ConseLhelrOS Orientadosquanto as rotinaS deformuLacao，PubLICaCaO e

encaminhamentodasportariaSereSOLuc5es．

・ConseLhelrOS eSCLarecidos quanto as regras de u川zac50dos recursos

doFUMTUREstaduaLdequetrataaLelEstaduaL16．283．DE15DEJULHO

DE201も

・AgentesdoturISmO（p血LICOSePriVados）escLarecldosquantoasregras

de utiLiZaC50　dos recursos do FUMTUR EstaduaL de que trata a Lei

EstaduaL16．283．DE15DEJULHODE2016．
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5“2“2ImpLementaroAnodoTurismoemJoanopoLis

impLementaroAnodoTuriSmOemJoanopoLiSVisamostrarapopuLacaoLocaLe

aos agentes do turiSmO（pLlbL一COS e Pr－VadosIos benefIciOS que a atiVidade

turkticatrazparaomunlCiPiO，aほmdecomprovarqueaadminIStraCaOtemO

turiSmO COmO atiVidade econ6miCa PrIOritaria e que a materia e tratada de

formatransversaLentreassecretarlaS．

・DecretodoexecutlVOmuniCiPaL－2018anodoturlSmOemJoanopoLiS

5・2・3SensibiLizar os agentes privados do turismo quanto a

SuaparticipaeaOnaaSSOCiac50deturismoLocaし

E maiSdoquecomprovado queo PoderPJbLiCO．neSteCaSO，a Secretaria de

Turismoe Eventos，naOCOnSegueeXeCutartOdasasdeLiberac6esdoCOMTUR．

0ra porfaltadecapacidadeoperaciOnaL，Ora POrfaLtadefLexlbiしidadeemseu

OreamentO．Nesse contexto．e fundamentaL a parcerla do Poder PJbLiCO COm

uma OrganiZaGaO da Sociedade CiVil（AssoclaCaOdeTuriSmO）quecontribuira

COm PoderPt’IbLiconaexecucさodasac6esdedesenvoLvimentOturlstiC0．

TodavIa．ParaqueumaaSSOCiaCaOdeturiSmOSe」aSUStentiveLemantenhauma

equlPeteCniCaPermanente．efundamentaLa partlCiPa950dainiCIatiVaPriVada，

emsuadireC50ecomaportefinanCeirO

・FundopriVadoparaeXeCUtara96esqueIr50benefiCiarOSaSSOClados．

・CaptaCaOderecursosforadodestinOturIstiCOPOrmeiOdeparcerlaS．

・Poder pJbiiCO eAssociaCaO trabaLhando em conJuntO na eXeCUCさo das

deLIberacるesdo COMTUR．
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5，2．4Roteiriza串OturIstica

FoiIdentIfICadonodlagndstiCOturlstiCOqueamiciativapriVadatemdifiCuLdade

naformataca0eCOmerC－aliZaC50deatlVIdadesturlstICaSforadeJoanopoLiS．Ou

Seia，nOSgrandescentrosemiSSOreSdeturiStaS．

EsabIdoqueadiVuLgaGaodeatratiVOSturlstiCOSnaOatra上deformaeflCiente．o

turiSta．AtualmenteaspessoasestaomuitOOCuPadasparapLaneJarSuaVIagem

com basesomente naInformac50de um atratiVOturIstiCO．EpreciSOOferecer

atIVldades compしetas．hospedagem．aLimentaCaO e eXPerIanclaS．Vender um

PaSSeiO deveLeir0．um tOurde barco，um dia de pesca na represaJaguar主

JacareIaoinVeSdevenderarepresa．

DIantediStOefundamentaLcapacItarOSagenteSdoturiSmOnaeiaboracao．em

COniuntO．deatiVidadesturTsticasenaformadecomerciaLiZaCさodessaatlVIdade

noproprl0destInOenOSgrandescentrosemiSSOreSdeturiStaS・

5．3　MeLhoraracomunicaeaoeapromocaoturktica

O conceitO de promocao turrstiCa．COm efeItO′refere－Se a divuLgaCaO de um

LugarcomodestinOtUrktico paraos potenciaiSturlStaS・Todavia・anteSdese

promovereprecISOSaberoqueserapromovIdo・Pareceobvl0eSimPLesquando

setratadeumaempresa．todavIaquand000b」etOeumdestInOtUrlstiCO・Saber

oquedeveserpromovidoereun一reSSaSlnforma96eseprocessocompLexo・A

atlVidadeturIstlCa e amPLa，enVOLve dIferentes agentes na montagem de um

produtoturlstICOenamaiOrladasvezeshaumadifiCuLdadeemJuntartOdaessa

informaeさo e d一VuLga－La ao turiSta POr PrObLemas na comunlCaC50interna・

Portanto as a96es que buscarao at高glr eSSe ObietIVO deverao trabalhar no

sentido de minim－Zar OS PrObLemas de c。munlCaCacInterna do destinO

turTstiCO．aしemdapromocaoturIstICa・
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5．3．l CriaroSistemadeInformac6esTurlsticas

NaeraemquevlVemOS・umaemPreSaCOmPetIt一VatemumabasetecnoLdgICa

adequada as demandas dos cLienteS．Na∴atIVidade turIstica．asInStItuICees

responsaveiS PeLo pしaneIamentO e geSt50doturlSmO．Se」a a nrveL MunlCiPal．

EstaduaL0U FederaL，tem a neCeSS－dade deldentIfICar，COLetar．processar．

armazenar，manter atuaLIZadas e diStribuIr　高formac6es de meIOS de

hospedagem．agencIaSreCePtlVaS，emPreSaSdetransporte．atratiVOSturlstiCOS，

espa叩SParaeVentOS，reStauranteSentreOUtrasqueformamaimpressionante

CadelaPrOdutivadoturlSmOequeS50IndiSPenSiveiSaatiVldade．ALem．ecLar0．

da necessldade de gerar reLatdrIOS SObre o comportamento da atiVidade

turIstlCa．tendencias．OportunidadesdenegocIOSeOSreSuLtadosdesuasaGees

VOitadasparaoturiSmO．

ParaSheLdon（1989）．aInforma房OeOSanguedaIndtlstriatUrIstlCa．aCOLeta．o

PrOCeSSamentO．a armaZenagem e a dlStrIbuiC50　deinforma与るes s50

extremamentelmPOrtanteS Para a atIVidade，uma VeZ que Para Vender o

PrOduto tur極ico．e necess：面o diVuLgar ainformae50que O CaraCterlZa de

acordo com aSeXPeCtatiVaS dos turlStaS que eSt50em busca deinforma96es

SObre servI90S e atraCees．dos profISSiOnaIS do tu「lSmO－　que buscam

informa96es sobre ainfraestrutura turIstiCa e dosinVeStidores2que buscam

InformaG6essobreastendenciaseoportunidadesdenegociOS・

OprocessodecompradeumprodutoturIstICOefaciLitadoquandoainformaeao

estidisponrvel．deformaatuaLizadaaosturIStaSeaOSPrOfiSSionaISdoset0「・

10rganiZadoresdeeventOS．agentedeviagenSentreOutrOSquegeram仙XOParaOdestlnOPOrmeiOde

g＝pOSOrganlZados

2AgentesexteriOreSaOdestinOquebuscaminiCiarumnegOCl00uagenteSmternOSqueViSaOamPLIarSua

atiVidade．
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Um SiStema deinformac6es TurIstiCaS．bem defInIdo．permItira o

aperfeieoamentodofluxodeinformacるesdentrododestlnOeCOm°reSuLtadoa

meLhora nacomunICaCaoe promoc50turkticaemummercadocadavez maiS

COmPetitiVO．UmSiStemadelnformac6esTurIstlCaSdevecontarcomnomhlmO

3mdduLos・

O Cadastro M…icIPaL de Turismo que amparada por Lei，tem POrfInaLIdade

CaPtarinformacるesdacadelaPrOdutiVadoturiSmO．而orma96essobreaoferta

e demanda turIstiCa．aLimentando assim O banco de dados do SIStema de

Informac6esTurIstiCaS．

00bservateriodoTurismo．responsaveLporgerarreiatdrIOSdeoportunidades

de negocl0S．COmPOrtamentO da oferta e da demanda turktica．invent：高O

turlstico e dIagndstiCO turIstiCOCOm base no bancode dadosallmentado peLo

CadastroMunICIPaLdeTurISmO．

A pしataforma de divulgae50　nainternetIPortaL TurIsticoII P…CiPaし

ferramenta de dIVuLga亭O daslnformaedes turIstICaS do destinO．Com duas

frentes．uma paraoturISta eOutra Para O PrOfiSSionaLdeturISmO．OSite deve

SerumCanaLefICientedecomunlCagioentreOSgeStOreSeOPtlbLICOPOrmel0

da exposICさo dasinformac∂es do Cadastro MunicIPaL de TuriSmO e dos

reLatdriosgeradospeL00bservatdrIOdoTuriSmO．

5，3．2GeriroSistema deInformac6esTurlsticas

Para ser viaveL，tOdo siStema deve funciOnar nOS P…CiPaIS browsers do

mercadoIAcesso webIque permita a reaLIZaeaO do cadastro deinformaeaes

turIsticasdlretamentePeLacadeiaPrOdutiVadoturiSmO．QuegereosreLat6riOS

doObservatdrIOdeTuriSmOdeforma autom鉦ca equedlVuLgue而orma96es

SObreaofertaturIstICadeformaautomatIZadanoportaLturkiticododestlnO．
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ParaotImlZarageStaOdoSIStemadeinformac6esTur嵐icaselmPreSCIndlveし

um Software capazdeintegrarOS treS mdduLosdo SIStema deInformaGees

TurIstiCaS（Cadastro，Observatdrl0ePorta0．

．FacILIdadenagestiodoCadastroMuniCiPaLdeTurISmO；

・DiVerSificacao de reLatdriOSInteLIgenteS∴SObre o comportamento da

OfertaedemandaturlstlCa；

●　FaciLidade na atuaLiZaCi10doPortaLTurlstico．

5．3．3Promove「e apolar a COmerCiaLizaeio do destino

turTstico

OobietiV°ePLaneiareeXeCutarumCOniuntOdeatividadesdIStrlbu他asemuma

Linha de tempo．que com esfor90S do poder pJbLICO einiClat一Va Privada．

diVuLgara00destInOtUrrStico para os potenclalSCentrOSemiSSOreSdeturiSta

COm O Ob厚tiVO de aumentar no nJmero de visltanteS；DIVuLgara as a与るes

inStituCl00aiS dos∴∴agenteS tur（stlCOS COm O Objetivo de fortaしecer

InSt血CIOnaLmente o destinO；E desenvoLvera campanhas de consclent－ZaCaO

」untO a POPuLac50LocalcomviStaSa meLhorara visao doJOanOPOLense para

comaatlVIdadeturIstlCa．Seg…doP的LiO（20081．uman面cIOISOLado．pormaは

crIativo que seja．tem muitO pOuCa efICaCla COmParada com uma campanha

COmPLeta．com diVerSaS PeCaS diferentes，desde que mantenham o mesmo

COnCeltOCriatIVO．

c AumentOdofLuxodevisltanteS；

・MeLhoradaImageminStItuCionaLdoDestinoJoanopoLiS，

・MeLhoradavisaodo」Oan°POLenseparacomaativIdadeturrstica・
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5．4　MeLhorarainfraestruturaturlstica

EainfraestruturaturkticaqueofereceascondiC6esmlnImaSqueViabILIZama

reaLiZaCさoda atiVidadeturIstICa em um determinado Lugar Adiferenca entre

um recurso turIstiCO e um atratiVO turIstICO eSta naInfraestrutura．A tItuLo de

exempL〇・Jma queda d’agua（CachoeIra dos PretosI．nesse caso seria

entendIda como um recurso turktico．mas quando recebeinfraestrutura de

apoIO COmO aCeSSOS．banheirOS．LocaL para aLImentaCaoe sinaLiZaCio turTstica

Se tOrna um atratiVO turIstICO．Dados empiriCOSindicam que a quaLIdade do

acesso（vIaSdelntereSSeturk畠CoIe dlretamente PrOPorCiOnaLao ndmerode

ViSltanteSequeumaboasInalizacaoturIstlCatendeacapiLariZarOturistapara

OutraSareasquen500CentrOdacidade．

5，4．1MeLhoria dasviasdeinteresseturTstico

A meta de posiCiOnamentO definIda peLo documento ProgndstiCO e：Ser

referencIaemturISmO ruraLno Estadode Sao PauL0．Sabemosqueasviasde

interesseturTstICOSきoespa90Sdetrans－tOdevisitantesquesedesLocamdeum

pontodelntereSSeturIstlCOaOUtrOe，nOCaSOdeJoanopoLIS．SerVemtambem

comoatratlVOturktico．poiSOdesLocamentocaracterIZaumaatlVldadeturlstICa，

COmO，POreXemPL0．fazercaminhada em meIOa natureZa．andaracavaLoem

estradasruraiS．andardebiCICLetaemtr冊as，etC．DiantediSSOefundamentaLa

estruturacio dasvIaS delntereSSe turktlCO m…iCIPalS Criando um ambiente

PrOPICioparaatinglrametadeposICiOnamentOdoDestInOi

・VlaSdeIntereSSeturIstICOdotadasdeInfraestruturaparareceberofLuxo

5，4．2Meしhoriadospontosdeinteresseturlstico

JoanopoLはPOSSuI umalnfinIdade de recursos turIstlCOS，CaChoeiraS．riOS．

PrOPr－edades ruraIS．uma grande represa．entre outros・Todavia a grande
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maiOriadessesrecursosturIstiCOSn言ocontacominfraestruturaadequadapara

receber o vISItante．E preciso sensIbILIZar OS PrOPrietariOS desses recursos

quantoao potenciaLturIstiCOde suas叩ueZaSeOrIenta－LosnatransformaG言o

dosrecursosemverdadeIrOSPOntOSdeIntereSSeturIstiCOParaqueatlVidades

turIstiCaS POSSam SerCriadase comerciaL一Zadascom baseemtaiS POntOS．E

，mPOrtante tambem vaLorIZar a natureZa COm a CriaCaO de mirantes de

COntemPtaeaO．ViStOiSSO．e Para qUe Se POSSa desenvoLver diVerSifiCadas

atividades turIstICaS eimPOrtante ter POntOS deIntereSSe turIstICO bem

estruturados．

・CachoeiradosPretosestruturada paracontempLacaoemdetrImentOaO

banho，

・EstacIOnamentOParaVelculosdeturiSmOi

・MiranteSemPOntOSeStrategICOSdomunlCIPiO；

・AumentonaofertadecachoelraSParabanhoi

・AumentodainfraestruturaNiut，CanarePreSaJaguari－Jacarel．

5，4．3SinaLizacioturtsticaintegrada

O turiSta．POr eStar fora de seu LocaL habituaL de convIv一〇．depende de

SInaLiZaCさO turrstiCa Para enCOntrar OS Locais deinteresse dentro de um

destlnO・EfundamentaLmanterumaestruturadesInaLizac50Padr0niZadaeque

OfereGa Seguranea aOVISitante・Um bom pr0JetOdeslnaLIZaCaOtem POtenCiaL

Para CaPiLar一Zar O fしuxo turIstiCO dentro do municipIO e gerar reCelta para O

FundoMumciPaLdeTuriSrn0－FUMTUR．AslnaLiZaCaoturk油cadomuniCiPiOde

JoanopoLisedeflCitiIrla e deve ser meLhoradav－SandoainStaLacao de pLacas

Para PedestreseveIcuLosemviaSPLlbliCaS．urbanase ruraiSe PerCurSOSfora

de estrada．

A PrefeitUra POSSUi Um PrO」etO eXeCutivo de sInaLizac50tUrIstica．mas que

PreCiSaSeratuaLiZadoparaseadequaraPoL砧caMuniCIPaLdeTurismo．
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・Gerac50derecursosparaoFUMTUR．

・PadroniZaCaOdasinaLizacaoturIstiCai

・AumentodacapiLarldadedofLuxoturIstiCOmuniCiPaL

5．5　ManterotTtuLode EstanciaTuristica

5．5．1ManuteneiodotttuLodeEstanciaTurlstica

S50PauLo tem，atUaLmente．70estancIaS turrsticas．A Lei COmPLementarNO

l．261．de29de abriL de2015criOu uma nOVa CLassifiCaCaO．aLem da Est台ncia

TurIstiCa．0MuniciPio deinteresseTurIstiCO－MiT・Acada3anos．3MITs se

tornar50　EstanciaS e　3　Estancias ser50　rebaiXadas a nIveL de MITs．Acees

PreSenteS neSte PLano buscam sanar as exlgenCIaS do Estado para que o

municIPIOdeJoanopoLisnaopercaot血LodeEstanclaTurktica・AdIferenEa，

resumidamente．entreseruma Estancia eUm MiTesta novoLumede recurso

destinado a este muniCIPIO．As70EstanciaS dlVIdem80％dos recursos do

FUMTUREstaduaLeosl40MiTsfiCamCOm20％．

JoanopoLiStemate30deabriLde2018paraenviar，ViaDeputadoEstaduaLseu

PrOjetodeLeIreVisionaしcomaLgunsanexos

．ContinuarreCebendo recursosdo Fundo EstaduaLdeTurismoconforme

Lel16．283de15deIuLhode2016・

6．　METAS

6．11500Leitosemmeiosdehospedagem

JoanopoLISCOntaCOmPOuCOSLelt。SemmeiOSdehospedagemeondmerode

casasdeaLugueLparatemporadavemaumentandolametaereduzIraOferta

decasasdeaLuguemparatemporadaeaumentaraofertadeLeitosemmeios
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de hospedagem．Portantoo PLano DIretOrdeTurlSm02017－2020coLoca∴COmO

metaodenJmerode15001eitOSdlSPOnIveiSemmeiosdehospedagem．

6．2　50　　atividades turtsticas sendo ofertadas

Simultaneamente nodestino

Para atra－re manter0ViSItante POr maiStemPO nO destlnOe fundamentaLa

OfertadeatiVidadesturlstiCaS，POrtantOOPLanoDIretOrdeTuriSm02017－2020

COLoca como meta a oferta comerciaL de no mlnImOlOO atlVldades turIstiCaS

SImuLtaneasnodestlnOtur嵐ico．Dessaforma．quand00VisitantePerguntar∴”o

quetemprafazeremJoanOPOLiS？’’，deveriternom仙mo50respostas．

6，3150miLpernoitesano

O obJetivo e atralr50miL turistas poranO e que eSteS mantenham o tempo

medIOdepermanenclade3pernoiteseconsumamnomhlmO5refeic6es．fora

O Cafe da manhさ．ComlSSO，eSpera－Seln」etarna eCOnOmia LocaL porano no

mhlmOR＄19．697．500，003，R＄13．050．000．00emacomodaeaOeR＄dJ347．500，00

em aLimentaCiio．

3PreGOmedIOdoLeitOR＄87．00（InVenti面odaofertaturIstlCa2017IiPrecomediOdarefeiGioR＄

26，59（estudodedemanda20171

36



REFERENCiAS

AGENCiA BRASiLEiRA DE ENGENHARiA TURiSTICA．Estudo de Demanda

TurIsticadeJoanopoLis．Outubro，2017

AGENCIA BRASILEIRA DE ENGENHARiA TURiSTICA．lnventるrio da OfeHa

TurIsticadeJoanopoLis．MaIO．2017．

AGENCIABRASILEiRADEENGENHARiATURiSTiCA．Diagndsticodaatividade

turIsticadeJoanopoLis．JuLho，2017．

AGENCIABRASILEIRADEENGENHARIATURISTiCA．Prognesticodaatividade

turIsticadeJoanopolis．Agosto．2017．

BUARQUE．SergiO C．MetodoL0gIa e Tecnicas de Constru95o de Cenさ而os

GLobaiseRegionaIS．Bras砧a．2003．

回NISTERiO DO TURISMO．Curso de Regionaしizae50do TurISmO－Livr02・

Bras硝a．2008

SEBRAE MINAS GERAiS．Poし（ticas Pdblicas．ConceitOS e Pr：面CaS．Serie

PoLrtICaSPJbLICaSVoLume7．BeLoHoriZOnte／MG・2008．

1SHELDON，P．（1989）・、、TraveLlndustryInformationSystems’’言nWitt．S．．and

Moutinho．」．．（edsI7bur／Sm Market／ngandMbnagementHbn（施00k．PrentICe

HaLL．London，Pp．589－592・

PETROCCHi，M…而0．TurismoPLanejamentoeGestao．SるoPauL0／SP：2009

PUBLiO．MarceloAbiLiO（20081．ComopLanejareexecutaruma：CAMPANHA

DEPROPAeANDA．SaoPauL0：AtLas．p．274

37




