Prefeitura da Estdncia Turistica de Joanopolis

Gabinete
Rua Francisco Wohlers, 170 — Centro — Joanopolis/SP — 12980-000 -tel: (11) 4888-9200
Email : secgabinete@joanopolis.sp.gov.b Joanopolis.sp.gov.br

Joanépolis, 1 de margo de 2018.

Oficio Gab. n°. 099/2018
Ref.: Projeto de Lei n® 09/2018

Excelentissimo Senhor Presidente,

Venho por meio deste, respeitosamente, encaminhar Projeto de Lei n° 09/2018 que Institui o
Plano Diretor de Turismo 2017-2020 e da outras providéncias.

JUSTIFICATIVA

O Plano de Diretor de Turistico 2017-2020 ¢ um importante instrumento de
planejamento, que servira de referéncia e tera a finalidade de orientar a administragio publica e
a iniciativa privada para o desenvolvimento turistico sustentavel e adequado ao crescimento
econdmico da cidade.

A participagdo da Cdmara Municipal, analisando e dando o seu aval para as propostas
ora apresentadas sera a consolida¢do de que estamos no caminho certo para endosso das futuras
acdes que garantirdo a JoanOpolis a manuten¢do de seu status de Estincia Turistica, |~
viabilizando assim os recursos necessarios, futuros as interven¢des para o seu crescimento |
conforme Lei Complementar Estadual n® 1.261, 29/04/2015. 7

Certo de Vossa compreensido, aproveito o ensejo para renovar os protestos de estima e
de elevagdo consideragio.

-
Mauro Aparecido Garcia Banhos

Prefeito Municipal

A Sua Exceléncia
Marcos Paulo da Cunha
Presidente da Camara Municipal de Joanopolis
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PROJETO DE LEI N° 09,
DE 27 DE FEVEREIRO DE 2018.

Institui o Plano Diretor de Turismo
2017-2020 e da outras providéncias.

Art. 1°. Fica instituido o Plano Diretor de Turismo 2017-2020 de Joanépolis,
para execucdo a partir de 2018, com revisdao conforme exigéncia da Lei
Complementar n° 1.261, de 29 de abril de 2015, constante do Anexo | da presente

lei.

Art. 2°. O Plano Diretor de Turismo 2017 -2020 de Joanépolis, elaborado
com participacdo da sociedade, sob a coordenagao da Secretaria de Turismo e
Eventos e do Conselho Municipal do Turismo.

Art. 3°. As despesas decorrentes da aplicacao desta Lei correrdao a conta |
das verbas orgamentarias proprias, suplementadas se necessarias.

Art. 4°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio revogando-se as

disposi¢des em contrario.
Joanépolis, 28 de fevereiro de 2018.
D e e —

uro Aparecido Garcia Banhos

Prefeito Municipal
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MENSAGEM DO PREFEITO

Joanépolis: uma pausa na rotina em meio a natureza

Situada nos contrafortes da Mantiqueira, cercada de belezas naturais e com o
clima frio da montanha, nossa querida Joandpolis recebeu o titulo de Estancia
Turistica em 23 de janeiro de 2001 através da Lei Estadual n® 10.759. Desde

entao, realcou ainda mais a convic¢ao do potencial turistico do municipio.

Sabemos que o caminho percorrido para alcan¢d-lo nao foi simples e, em
respeito a histéria do municipio e a essa grande conquista, queremos manté-lo.
Mais do que preservar essa denominacao, queremos aperfeicoar os atrativos
inigualaveis que a cidade possui e que atrai milhares de visitantes todos os

anos.

O Plano Diretor de Turismo veio como um instrumento indispensavel para
colocar em pratica essas metas e trabalhar em parceria. Nunca se viu
Joandpolis tao unida em busca de uma Gnica missao: desenvolver e corrigir os
rumos do turismo municipal. Joandpolis esta pronta para mudar, desenvolver
de maneira ordenada seu potencial turistico e mostrar por que tem,

merecidamente, o titulo de Estancia Turistica.

O documento estudou o turismo de Joandpolis a fundo, com o apoio das
autoridades do Executivo e Legislativo, COMTUR (Conselho Municipal de
Turismo] e Sociedade Civil, para nos oferecer diretrizes, objetivos, acoes
estratégicas e metas, a fim de oferecer o apoio necessario para se alcancar a

visao de futuro almejada.

A 120 km de um dos maiores centros emissores de turistas do Brasil, que é a
cidade de Sao Paulo, com um transito bastante agradavel e forte em turismo

rural, cultural e histérico, Joandpolis é um destino competitivo que tem muito a



expandir através de suas belezas naturais, da arte, do folclore, da gastronomia,
do artesanato, da tradicao, dos eventos, dos produtos organicos e naturais e

dos esportes de aventura e radicais.

Assim sendo, entendemos que quando a populacao esta mais bem preparada
para receber os turistas e oferecer servicos de qualidade, o turista tende a
voltar mais vezes, valorizar o comércio e as atividades locais e alavancar o
nome do municipio. Sobretudo, esta provado que o beneficio econdmico tende a
crescer e ser revertido em acoes de melhoria para os proprios habitantes e

para os turistas.

Portanto, o Plano Diretor de Turismo é fundamental, sendo capaz de orientar o
poder publico e a iniciativa privada em relagao a uma atividade turistica
eficiente e competitiva no municipio, unindo cada vez mais forcas em busca do
amanha que almejamos para Joandpolis: uma cidade excelente para o turista e

para seus habitantes.

Mauro Ap. Garcia Banhos

Prefeito Municipal



1. 0 TURISMO EM JOANOGPOLIS

1.1 Oferta turistica

A Estancia Turistica de Joanopolis, conhecida também como a capital do
Lobisomem, é uma pequena cidade no interior paulista que possui uma rica
cultura caipira presente na sua culinaria, producao artesanal de doces, queijos

e cachacas.

Situada na Serra da Mantiqueira, sua principal atracao turistica é a Cachoeira
dos Pretos, considerada a maior queda d'agua do Estado de Sao Paulo, com
154m de altura. Joandpolis ainda abriga varias cachoeiras, picos e pedras que
atraem muitos turistas em busca de pratica esportiva, turismo e aventura e
ecoturismo. A represa Jacarei-Jaguari é outro destaque na paisagem, sendo

um atrativo para o segmento do turismo nautico.

Joandpolis também é palco da maior festa junina da regiao, ocasiao também do
seu aniversario. A festa de Sao Joao é uma ocasiao que os visitantes podem
desfrutar do festival que oferece uma extensa programacao cultural, além de

experimentar a gastronomia tipica caipira em quatro dias de comemoracoes.

Quadro de resumo da oferta turistica

47 LOCAIS PARA DORMIR
12 MEIOS DE HOSPEDAGEM (] Y

2 CAMPINGS

33 CASAS DE ALUGUEL

CENTRO DE
ATENDIMENTO
A0 TURISTA

18 RESTAURANTES
34 ATRATIVOS 1860 COMENSAIS
TURISTICOS

EDE0
BEELE

Fonte: Inventario da oferta turistica = 2017




1.2 Demanda turistica

Joanopolis ocupa uma posicao geografica privilegiada, esta a 120 km do
principal centro emissor de turistas do Brasil, a cidade de Sao Paulo. Fato é que
o paulistano é o que mais freqiienta o destino turistico. E um turista que viaja
em familia com renda familiar entre 3 e 4 salarios minimos. Grupos de amigos
praticando esportes de aventura também se destacam; majoritariamente sao

homens casados entre a faixa etaria de 25 a 45 anos.

Quadro de resumo da demanda turistica

’
60 mil turistas por ano ‘

40 mil visitantes na Festa de Sao Joao 2017

D~

******ﬂ**i 100% RECOMENDARIAM JOANOPOLIS A UM AMIGO
****iii*ii 90% MORAM NO ESTADO DE SAO PAULO

*ﬂiﬁ*ﬂ‘ﬁ“‘ 55% DOS TURISTAS BUSCAM BEM ESTAR E DESCANSO
*****ﬁ**** 51% TAXA DE OCUPACAO MEDIA DOS MH (POR UH)

Fonte: Estudo de demanda turistica - 2016

0 municipio também recebe um grande volume de visitantes das cidades
vizinhas, em destaque as cidades de Braganca Paulista-SP, Piracaia-SP,
Atibaia-SP e Extrema-MG. Esses visitantes nao costumam pernoitar, mas sao
aqueles que mais frequentam o municipio. Bragan¢a Paulista se destaca na

emissao de excursionistas, em especial para a Festa de Sao Joao.



2.  VISAO DE FUTURO

Para o contexto, é importante relembrar a visao de futuro desejada pelo
governo municipal, empresariado e comunidade local. A visao de futuro foi
definida pelos participantes do seminario de visao de futuro que ocorreu na
fase de prognéstico. E uma ferramenta que nos mostra o que o municipio quer

ser no futuro como destino turistico.
2.1 Proposta de posicionamento

Proposta de posicionamento: Joanopolis, uma pausa na rotina em meio a

natureza.

Perfil do turista: Turista consciente que busca contato com a natureza,

historia e cultura.

Meta de posicionamento: Ser referéncia em turismo rural no Estado de Sao

Paulo.

Atividades principais: Turismo no espaco rural, contemplacao da natureza e

atividades nauticas.

Atividades complementares: Historia e cultura expressadas principalmente
pela arte e folclore, gastronomia, artesanato, tradicao, por meio de eventos;
Comeércio local de artesanato e produtos locais; Comércio e exportacao de

produtos organicos / naturais; Esportes de aventura e radicais.

2.2 Sistema Municipal de Turismo

A Politica Municipal de Turismo sera gerida por um Sistema Municipal de
Turismo composto por entes e suas competéncias, fontes para suporte

financeiro a atividade turistica e instrumentos facilitadores.



2.2.1 Composi¢cao e competéncias

l. Orgao superior executivo

A Secretaria de Turismo e Eventos fara o papel de Orgéo Superior Executivo
dentro da Politica Municipal de Turismo de Joandpolis e suas competéncias

sao:

a - estabelecer a Politica Municipal de Turismo, planejar, fomentar,
regulamentar, coordenar e fiscalizar a atividade turistica;

b - Elaborar e dar publicidade ao inventario da oferta turistica anualmente;

¢ - Elaborar e dar publicidade ao estudo de demanda turistica anualmente;

d - elaborar e atualizar de forma participativa e atingir as metas do Plano

Diretor de Turismo - PDT;

e - estabelecer e fazer gestao do Sistema de Informacoes Turisticas;

f- estabelecer o Manual de Sinalizacao Turistica Municipal;

g - estabelecer o Manual de Identidade Visual Municipal;

h - elaborar, atualizar e atingir as metas do Plano de Comunicacao;

i - elaborar e fazer a gestao do Calendario de Eventos Turisticos anualmente;
j - estruturacao e manutencdo de vias de interesse turistico publicas;

k - implementar e dar manutencao na sinalizacao turistica publica;

| - estruturacdo e manutencao dos pontos de interesse turistico publicos;
m - divulgar institucionalmente o destino turistico;

n - Fazer a gestao da marca turistica municipal;

o - estimular a atracao de eventos que gerem fluxo turistico;

p - aumentar a oferta de servicos de apoio ao turista por meio de parcerias;

10



q - sensibilizacdo e capacitacao da populacao local em relacao a atividade

turistica;

r - atuar junto as administracoes publicas, estadual e federal, com o objetivo de

fomentar a atividade turistica do municipio;

s - classificar e qualificar os prestadores de servicos e conferir chancela oficial

representada por selos, certificados, placas e demais simbolos.

Il. Colegiado normativo, consultivo, deliberativo e fiscalizador

0 Conselho Municipal de Turismo criado pela Lei 3.736 de 31 de agosto de 2004
e suas alteracoes fard o papel de colegiado dentro da Politica Municipal de

Turismo e suas competéncias sao:
a - participar da elaboracao e atualizagao da Politica Municipal de Turismo;

b - deliberar anualmente sobre os programas, projetos e atividades municipais

ligados a area de turismo;

¢ - normatizar, por meio de resolucoées a atividade turistica municipal de

acordo com os preceitos da Politica Municipal de Turismo;

d - Acompanhar, avaliar, fiscalizar, as acoes governamentais e nao

governamentais no ambito municipal relativas ao turismo;

e - deliberar sobre as execucoes financeiras e orcamentarias do Fundo

Municipal de Turismo (FUMTUR).
Il - Orgaos auxiliares

As demais secretarias municipais farao o papel de drgaos auxiliares e suas

competéncias sao:

a - auxiliar a Secretaria de Turismo e Eventos, mediante termo de parceria, na

gestao de suas competéncias dentro da Politica Municipal de Turismo.

1



IV - Organizacao da Sociedade Civil: Associacao de turismo

A associacao de turismo fara o papel de braco executivo privado dentro da

Politica Municipal de Turismo e suas competéncias sao:
a - auxiliar a Secretaria de Turismo e Eventos, mediante termo de parceria, na

gestao de suas competéncias dentro da Politica Municipal de Turismo.

b - captar recursos externos que contribuam com o desenvolvimento da

atividade turistica municipal;

¢ - auxiliar a iniciativa privada em relacao a suas competéncias perante a

Politica Municipal de Turismo.
V - Prestadores de servicgos turisticos

Os prestadores de servicos turisticos sao as sociedades empresarias,
sociedades simples, os empresarios individuais e o0s servicos sociais
autonomos que prestem servicos turisticos remunerados e que exercam
atividades econdmicas relacionadas a cadeia produtiva do turismo com sede no

Municipio ou nao e suas competéncias sao:
a - cadastrar-se e manter atualizados seus dados no Cadastro Municipal de
Turismo;

b - oferecer um servico de qualidade com base na proposta de posicionamento

do Plano Diretor de Turismo municipal;
c - capacitar seus colaboradores;
d - atrair turistas por meio de divulgacao privada;

e - manter-se atualizado para divulgar os atrativos e outros prestadores de

servicos turisticos ao cliente;

f - cumprir as leis e normas relacionadas;

12



g - complementar a sinalizacao turistica para seu empreendimento com base

no Manual de Sinaliza¢ao Turistica Municipal;

h - fornecer a Secretaria de Turismo e Eventos, em periodicidade por ele

determinada, informacoes relacionadas a demanda turistica.
2.2.2 Suporte financeiro a atividade turistica

O suporte orcamentario e financeiro destinado a implementacao da Politica
Municipal de Turismo serd viabilizado por meio dos seguintes mecanismos
operacionais de canalizacao de recursos:

a - Lei Orcamentaria Anual - LOA, alocado a Secretaria de Turismo e Eventos;

b - Fundo Municipal de Turismo - FUMTUR;

¢ - Fundo de Melhoria dos Municipios Turisticos que dispoe a lei 16.283 de 15
de julho de 2016 por meio de convénios com o Departamento de Apoio ao

Desenvolvimento dos Municipios Turisticos - DADETUR do Estado de Sao Paulo;
d - Agéncias de fomento ao desenvolvimento regional;
e - Alocados pela Uniao;

f - Organismos e entidades municipais, estadual, nacionais e internacionais.
2.2.3 Instrumentos de planejamento e gestao

Para facilitar a gestao da Politica Municipal de Turismo definiram-se alguns

instrumentos de planejamento e gestao:

a - Inventario da oferta turistica: Descricao detalhada da oferta turistica

municipal;

b - Estudo de demanda turistica: Descricao detalhada do perfil e volume do

visitante;

13



c - Plano Diretor de Turismo;

d - Sistema de informacoes turisticas composto por Cadastro Municipal de

Turismo, Observatorio do Turismo e Portal Turistico;
e - Manual de sinalizacao turistica;

f - Manual de identidade visual;

g - Plano de comunicacao;

h - Calendario de eventos turisticos.

3. DIRETRIZES
3.1 Melhoria da qualidade de vida dos habitantes

Uma cidade boa para o turista, precisa primeiro, ser boa para seu habitante.

Joandpolis tem uma atuacao incipiente no mercado turistico nacional. Fato
positivo ja que ainda existe a possibilidade de planejar o futuro e tentar
controlar o avanco da atividade turistica local. Muitos sao os exemplos de
destinos turisticos superlotados que presenciam a marginalizacdo de sua
populacdao em virtude de uma pressao comercial estrangeira. Portanto, uma
das diretrizes do desenvolvimento da atividade turistica local seque o velho
paradigma: "Uma cidade boa para o turista, precisa primeiro, ser boa para seu
habitante”. Naturalmente nenhuma acao que visa o desenvolvimento da
atividade turistica podera comprometer a qualidade de vida dos habitantes, pelo
contrario, devera sempre pensar na melhoria da qualidade de vida dos que em

Joanodpolis vivem.

3.2 Conservacao do meio ambiente

Manutencao da atmosfera rural e estimulo a reconstrucao do ambiente natural.

14



A cidade de Joandpolis tem o ambiente natural como principal fonte de seus
recursos turisticos. A Cachoeira dos Pretos, principal atrativo turistico da
cidade, € um exemplo. Por outro lado, o municipio vem, a anos, sofrendo
modificacoes em sua paisagem natural devido ao desmatamento ocasionado
pela pecuaria. Atualmente o nimero de sitiantes que buscam residéncia
temporaria na cidade aumenta e a preocupacao é com a urbanizacao do
ambiente rural. Com o exposto acima fica claro que a atividade turistica, que

depende do ambiente natural conservado, sofre ameacas.

“Joandpolis, uma pausa na rotina em meio a natureza” € a proposta de
posicionamento definida pelo destino turistico, o que deixa claro suas
pretensoes em manter a atividade turistica com base no ambiente natural.
Portanto, para o desenvolvimento sustentdvel da atividade turistica é

imprescindivel ter a conservacao do meio ambiente como diretriz.

3.3 Geragao de trabalho, renda e estimulo ao

empreendedorismo

0 joanopolense como principal beneficiario dos resultados econémicos da atividade

turistica.

A atividade turistica faz parte do setor de servicos, estratégico na geragao de
trabalho e renda por meio do empreendedorismo. A diversidade de postos de
trabalho é grande pela propria natureza da atividade, que tém como base
recursos humanos. As possibilidades de empreender no setor também sao
boas por exigir um baixo investimento inicial. Dessa forma a orientacao é criar
mais postos de trabalho e aumentar o nimero de empresas tendo a atividade

turistica como pano de fundo.

15



3.4 Valorizagao da cultura

Continuidade do efeito lobomania e manutencao do titulo de capital do Lobisomem

Joanodpolis é conhecida como a capital do lobisomem. Em abril de 1984, o jornal
O Estado de Sao Paulo publicou um artigo afirmando que Joandpolis poderia
ser considerada a Capital do Lobisomem. Outros 6rgaos de imprensa como a
Rede Globo e a Record também divulgaram as histérias de lobisomem em
Joandpolis. Em 1998, a campanha publicitaria do McDonald’s abordou o tema

em um comercial em que figuraram Joanopolenses.

Basta andar pelas ruas da cidade e percebera que a lenda do lobisomem esta
por toda parte. Bonecos “em tamanho real” recepcionam os turistas na porta

dos comércios, histérias, pratos tipicos, artesanato e atividades turisticas.

A cultura popular como ferramenta de desenvolvimento é proposta por varios
orgaos como o SEBRAE nas areas de turismo, agronegdcios e comercializacao.
Dessa forma é fundamental o destino turistico de Joandpolis manter a lenda do

lobisomem acesa e permeando a criacao de atividades turisticas no municipio.

4. OBJETIVOS

Com base no diagnostico e prognostico da oferta turistica e tendo como
referéncia as diretrizes, identificam-se quatro grandes objetivos a serem

alcancados no decorrer da execucao do Plano Diretor de Turismo:

4.1 Gestao eficiente da atividade turistica

A maioria dos problemas apontados como entraves para o desenvolvimento
turistico sustentavel tem, em alguma medida, origem na fraca e desarticulada
estrutura normativo-institucional de um destino turistico. As organizacoes

publicas ou nao governamentais de Joanopolis carecem de articulacao e
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sensibilizacao quanto ao seu papel no planejamento e gestao do turismo. Falta
uniao em um ambiente desfavoravel pela caréncia de regras e normas que

ordenem e facilitem os processos de gestao do turismo.

A atividade turistica deve ser planejada de acordo com os interesses do governo
municipal, do empresariado e da comunidade local e para que isso aconteca é
de suma importancia que estes grupos estejam representados por suas
instituicoes e deliberem em conjunto dentro do Conselho Municipal de Turismo

- COMTUR.

As deliberacoes do COMTUR devem ser executadas pelo poder executivo
municipal e pela iniciativa privada, esta organizada em associagao em um
ambiente favoravel a gestao compartilhada do turismo por meio de leis que
ditam regras que devem ser respeitadas e que permitam
ajustar determinadas condutas ou atividades dos agentes turisticos ao longo do

processo.

Resultados esperados:

e Secretaria de Turismo e Eventos consciente do seu papel como 6rgao
executivo (Nao deliberativo);

e Normas oficiais objetivas;

e Instrumentos facilitadores desenvolvidos (Sistema de Informacodes
Turisticas; Calendario de eventos; Manual de |dentidade Visual e Manual
de Sinalizacao Turistica; Plano de comunicacao; E Plano Diretor de
Turismo)

e COMTUR representativo, deliberativo, capacitado e atuante;

e Associacao de Turismo atuando como braco executivo privado.
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4.2 Recursos financeiros para o turismo

Apesar da clareza do poder publico quanto a importancia sécio-econdmica da
atividade turistica para o municipio, os recursos disponibilizados e acdes de
incentivo para o setor sao escassos em comparacao com outros setores. Uma
politica de estimulo a atividade turistica deve reunir agcées que visam o aumento
de investimentos na infra-estrutura basica municipal, na capacitacao da
populacao e dos gestores publicos, na criacdo de incentivos fiscais para
empresas cujo ramo de atividade seja o turismo e na divulgacao institucional do

destino.

Paralelamente, a iniciativa privada também deve fomentar o turismo com
recursos proprios visto que é a principal beneficiadora dos resultados

economicos da atividade turistica.

O desenvolvimento sustentdvel da atividade turistica precisa de recursos
financeiros periédicos e garantidos por lei para que possa haver um
planejamento consciente em longo prazo e que minimize as frustracoes dos

envolvidos com sua gestao por falta de dinheiro na hora da execucao.

Resultados esperados:

e Alocacao de recursos publicos;
o Aumento da dotagao orcamentaria da Secretaria de Turismo e
Eventos (Valor correspondente a 30% do ISS + FUMTUR Estadual);
o Aumento dos recursos financeiros destinados ao FUMTUR.
e Alocacao de recursos privados.
o Contribuicao mensal para Associacao de Turismo;

o Arrecadacao externa através da Associacao de Turismo.
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4.3 Oferta turistica profissional

A OMT define a oferta turistica com sendo: "0 conjunto de produtos turisticos e
servicos postos a disposicao do usuario turistico num determinado destino,
para seu desfrute e consumo”. E a oferta turistica que atrai e sao seus agentes
que interagem diretamente com o visitante e por isso, ela precisa ser adequada

e profissional.

Locais para dormir, comer, servicos de apoio e pontos de interesse turistico,
sao alguns itens quem compoem a oferta turistica de um destino. Como a
atividade turistica tem como base a interagao entre pessoas, o contato entre o
turista e o agente turistico local sera inevitavel e este devera estar preparado

para receber os visitantes.

Na mesma linha e ante a constatacao de que certas atividades sao
desempenhadas com mais eficiéncia pelo setor privado, nesse caso especifico
na gestao da infraestrutura turistica, € preciso pensar na possibilidade de
concessao de alguns bens publicos para melhorar e manter em bom estado a
infraestrutura turistica e melhorar a experiéncia turistica do visitante no

destino.

Por outro lado, o crescimento da oferta turistica precisa ser controlado. Um
destino turistico com excesso de leitos, por exemplo, pode comprometer a
identidade turistica do destino e inviabilizar seu desenvolvimento sustentavel
em longo prazo. Portanto é preciso estimular o desenvolvimento da oferta, mas
com cautela em relacdao ao crescimento que devera acontecer de forma

ordenada.
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Resultados esperados:

e Aumento dos pontos de interesse turistico por meio da formatacao de
recursos naturais como as cachoeiras, recursos ligados a experiéncias
no campo e contemplacao da natureza;

e |Iniciativa privada capacitada para formatar atividades turisticas
diversificadas e comercializd-las no proprio destino e nos centros
emissores de turistas;

e Locais para dormir e comer formais, qualificados e em quantidade
suficiente para atender ao visitante;

e Criacao do Parque Municipal da Cachoeira dos Pretos e sua
operacionalizacao terceirizada (Tarefas de competéncia da Prefeitural;

e Gestdo terceirizada do mobiliario urbano e rural de sinalizacao turistica;

e Vias de interesse turistico definidas, com acesso e sinalizacao
satisfatérios;

e Posto fisico de informacoes turisticas com gestao publica;

e Servico de traslado interno capacitado para atender ao visitante.

4.4 Fluxo turistico adequado

Destinos que ainda nao experimentaram a invasao de visitantes, a ponto de
extrapolar sua capacidade operacional, acreditam que quanto mais visitantes
melhor. Por outro lado, destinos experientes nesse quesito ja perceberam que
a qualidade é superior a quantidade. Um exemplo é o fluxo de visitantes na
Cachoeira dos Pretos, apenas 20% pernoitaram em Joanépolis. Os outros 80%
possivelmente so deixaram na economia municipal a quantia paga pela taxa de

estacionamento e um eventual lanche.

Problemas como & sazonalidade em dias Uteis e superlotacao em finais de
semana e feriados estao relacionados a falta de controle do fluxo turistico, ou

seja, fluxo turistico inadequado que estd diretamente relacionado a falta

20



planejamento quando o assunto é vender o destino de Joandpolis fora de

Joandpolis (estimular a demanda nos grandes centros emissores de turistas).

Joandpolis esta proxima a grandes centros emissores de turistas (120 km do
maior centro emissor de turistas do Brasil, a cidade de Sao Paulo] e possui
recursos turisticos suficientes para tornar rentavel a atividade turistica

municipal. E preciso capacitar a oferta e atrair o fluxo turistico adequado.

Resultados esperados:

e Aumento do fluxo de turistas (Visitantes que pernoitam no destino]

5. ACOES ESTRATEGICAS
5.1 Normatizar a atividade turistica municipal

Normatizar a atividade turistica tem por finalidade orientar a atuacao da
administracao publica e da sociedade civil organizada, segundo os imperativos
da democracia e da justica. De acordo com o art. 5°, inciso I, da Constituicao
Federal, “ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa senao
em virtude de lei". Entende-se que somente a lei podera criar direitos, deveres
e vedacoes, ficando os individuos vinculados aos comandos legais,
disciplinadores de suas atividades. No ambito do turismo, planejar e gerir com
base no principio da legalidade facilita a convivéncia do poder publico,
sociedade civil organizada e populacao local e torna mais eficiente o

planejamento e gestao do turismo local.

5.1.1 Criar a lei da Politica Municipal de Turismo

A Politica Municipal de Turismo deve estar em sintonia com a Lei Organica do

Municipio, com Plano Diretor Municipal e Plano Diretor de Turismo, garantindo
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a conformidade entre as legislacoes e fortalecendo os compromissos do poder

executivo e legislativo com a populacao.

Instituir o Plano Diretor de Turismo e definir fontes de recursos para execucao
dos programas, projetos e atividades frutos dele é o principal objetivo dessa

acao, além de tratar dos seguintes pontos:

e Obrigatoriedade do cadastro do héspede por parte dos locais para
dormir;

e Obrigatoriedade de informar o publico em eventos por parte dos
organizadores;

e Obrigatoriedade do controle de visitantes em pontos de interesse
turistico classificados como atrativos turisticos;

e Definir os entes do SIMTUR;

e Incluir as competéncias de cada componente do SIMTUR;

e Definir melhor as fontes de recursos e montantes a serem utilizados no
desenvolvimento da atividade turistica municipal;

» Definir os instrumentos facilitadores para o planejamento e gestao;

» Definir critérios para prestacao de servico de informacdes turisticas pela
iniciativa privada (uso no nome “posto de informacédes turisticas”);

e Definir critérios de participacao da iniciativa privada na publicidade
institucional;

e Definir critérios para ordenamento do crescimento da oferta turistica.

5.1.2 Alterar a aprovar a lei do COMTUR

A composicao do COMTUR conta atualmente com 16 representantes sendo é do
poder publico municipal (5 representantes do executivo e 1 do legislativo). Essa
forma de composicao além de estar muito inchada, fere o que preconiza a LC

1261 de 29 de abril de 2017.
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e Permitir a normatizacao da atividade turistica pelo COMTUR;
e Reduzir o nimero de membros para no maximo 12 (Cadeiras);
e Adequar a porcentagem de cadeiras para no maximo 1/3 do poder

publico municipal.

5.1.3 Alterar e aprovar a lei do FUMTUR

Os recursos do FUMTUR sao fundamentais para o desenvolvimento da Politica
Municipal de Turismo, portanto prever a destinacao de uma parte da
arrecadacao municipal para este fundo é de suma importancia para garantir a

continuidade do desenvolvimento da atividade turistica municipal.

e Garantir a destinacao de 100% da arrecadacao com a taxa ambiental do
Parque Municipal da Cachoeira dos Pretos a ser criado destinado ao
FUMTUR;

e Garantir a destinacao de 100% da arrecadagao com a marca turistica de
Joanopolis ao FUMTUR;

e Garantir a destinacao de 100% da taxa de uso do mobiliario urbano e
rural de sinalizacao turistica ao FUMTUR;

e Garantir a destinacao de 100% do ISS dos empreendimentos turisticos ao
FUMTUR;

e Garantir a destinagdao de 100% da taxa de entrada, permanéncia e

circulacao de veiculos de turismo ao FUMTUR.

5.1.4 Revogar a lei 1601/09 e disciplinar a matéria por

decreto

A lei da Politica Municipal de Turismo trara um dispositivo que permitira o
executivo municipal disciplinar a entrada, permanéncia e circulacao de veiculos

de turismo no Municipio por meio de decreto.
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e Decreto disciplinando a entrada, permanéncia e circulacao de veiculos
de turismo;

e Aumento da arrecadacao do FUMTUR.

5.1.5 Regulamentar a Politica Municipal de Turismo

E no Conselho Municipal de Turismo onde todo mundo pensa junto, inclusive o
Orgao de Turismo Municipal, e decide como serd a convivéncia. O resultado
dessa discussao é traduzido em instrumentos normativos que facilitam o

planejamento e gestao da atividade turistica local.

e Categorizar a atividade turistica (Oferta de demanda)

e Definir critérios para o Cadastro Municipal de Turismo

e Definir critérios para o zoneamento turistico

e Definir critérios de concessao do titulo de via de interesse turistico a
logradouros municipais

e Definir critérios de hierarquizacao dos pontos de interesse turistico

e Definir critérios de hierarquizacao das areas turisticas

e Definir critérios de participacao da iniciativa privada na publicidade
institucional

e Definir critérios para ordenamento do crescimento da oferta turistica

5.1.6 Elaborar e aprovar a lei que cria o Parque Municipal da

Cachoeira dos Pretos

A Cachoeira dos Pretos, atualmente, nao conta com acoes de ordenamento
turistico. A consequéncia é a degradacao do ambiente natural com o grande
fluxo de visitantes e a geracao de conflitos entre a iniciativa privada que explora
o local e o poder piblico municipal. E de suma importancia criar o Parque

Municipal da Cachoeira dos Pretos para normatizar e facilitar a manutencao e
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conservacao do ambiente, o ordenamento da exploracao turistica e a

arrecadacao de recursos financeiros.

Na lei é preciso definir a Secretaria que ficara responsavel pela elaboracao do
Plano de Manejo da Unidade, prever a criagao de um conselho consultivo para o

Parque e criar a Taxa de Preservacao Ambiental da Cachoeira dos Pretos.

e Parque Municipal da Cachoeira dos Pretos instituido por lei;

e Plano de Manejo do Parque elaborado;

e Conselho Consultivo do Parque criado e em atividade;

e Concessao da gestao do parque a iniciativa privada mediante termo de

parceria de interesse mutuo.

5.1.7 Criar o Manual de Identidade Visual de Joanépolis

Os destinos turisticos atuais nao devem se preocupar apenas em ser o melhor
ou estar entre os melhores, devem também estar empenhados em mostrar o
que sao. Trabalhar a identidade visual de um destino turistico & fundamental
para ganhar mais visibilidade, demonstrar seguranca, profissionalismo e

consequentemente aumentar o fluxo turistico e a arrecada¢ao do FUMTUR.

A identidade turistica do municipio de Joandpolis devera ser criada com base na
proposta de posicionamento definida pelos agentes do turismo para padronizar
sua imagem nas campanhas de marketing turistico e na sinalizagao turistica. A
titulo de exemplo: Logotipo, slogan, layout de pecas publicitarias, banco de
imagens oficial, mapas turisticos, placas de sinalizacao entre outras
ferramentas necessarias ao fortalecimento da marca turistica de Joanépolis no
cenario nacional. Tudo isso reunido em um Manual de identidade Visual

municipal.

e Criar a marca grafica
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e Criar aidentidade visual

e Criar aiconografia

e Definir as cores e tipografia

e Aplicar a identidade visual - Papelaria completa
e Aplicar a identidade visual - Portal Turistico

e Aplicar a identidade visual - Sinalizacao turistica

e Aplicar a identidade visual - Souvenirs.

5.1.8 Criar o Manual de Sinalizagao Turistica

Padronizar a sinalizagao turistica é o principal objetivo do Manual de
Sinalizagao Turistica, mas nao o Unico. Além de definir o layout, objetivo e tipo
de material das placas de sinalizagcdo turistica o Manual regulamenta a
instalacao, retirada e manutencao do mobiliario urbano e rural e define os

direitos e deveres dos agentes do turismo, publicos e privados.

e Definir o layout do mobiliario de sinalizacao turistica;

e Definir o material de confeccao do mobiliario;

e Definir a metodologia de instalacao e manutencao do mobiliario;

» Definir os critérios de utilizacao do mobiliario pela iniciativa privada;

e Criar o documento Manual de Sinalizacao Turistica.

5.2 Sensibilizar e capacitar os agentes do turismo

5.2.1 Capacitar o COMTUR

O sucesso da atividade turistica em um destino depende da unido de forcas
entre o Poder Publico e a Sociedade Civil. E no Conselho Municipal de Turismo
que o governo local, iniciativa privada e comunidade unem forcas para tornar as

politicas publicas, em prol do turismo, mais eficientes e democraticas.
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Deliberar é decidir, resolver mediante discussao ou exame. Para que as acoes
do executivo municipal sejam democraticas é fundamental que as propostas
sejam deliberadas pelo COMTUR e para facilitar essas deliberacoes, alem de
outras acoes, é importante capacitar os conselheiros (titulares e suplentes])
quanto as rotinas de deliberacao. Existe, entre os agentes do turismo, uma ma
compreensao a respeito das regras de utilizacao dos recursos do Fundo de
Melhorias dos Municipios Turisticos - FUMTUR Estadual regido pela Llei
Estadual n® 16.283 de 15 de julho de 2016. Essa ma compreensao gera conflitos
entre a iniciativa privada e o poder publico que podem ser minimizados com
alguns esclarecimentos. Diante disto, é importante oferecer esclarecimentos
sobre as regras de utilizacao dos recursos do FUMTUR Estadual para que

sejam posteriormente transmitidos os seus respectivos representados.

e Clareza entre os agentes do turismo sobre o poder Deliberativo do
COMTUR;

e Conselheiros orientados quanto as rotinas das reunioes ordinarias e
extraordinarias;

e Conselheiros orientados quanto as rotinas de criacao e funcionamento
das comissaoes;

e Conselheiros orientados quanto as rotinas de formulacao, publicacao e
encaminhamento das portarias e resolucoes.

e Conselheiros esclarecidos quanto as regras de utilizacao dos recursos
do FUMTUR Estadual de que trata a lei Estadual 16.283, DE 15 DE JULHO
DE 2016.

e Agentes do turismo (publicos e privados) esclarecidos quanto as regras
de utilizagao dos recursos do FUMTUR Estadual de que trata a lei

Estadual 16.283, DE 15 DE JULHO DE 2016.
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5.2.2 Implementar o Ano do Turismo em Joandpolis

Implementar o Ano do Turismo em Joandpolis visa mostrar a populacao local e
aos agentes do turismo (pUblicos e privados) os beneficios que a atividade
turistica traz para o municipio, além de comprovar que a administracao tem o
turismo como atividade econémica prioritaria e que a matéria é tratada de

forma transversal entre as secretarias.

e Decreto do executivo municipal - 2018 ano do turismo em Joandpolis

5.2.3 Sensibilizar os agentes privados do turismo quanto a

sua participacao na associa¢ao de turismo local

E mais do que comprovado que o Poder Publico, neste caso, a Secretaria de
Turismo e Eventos, ndao consegue executar todas as deliberacoes do COMTUR.
Ora por falta de capacidade operacional, ora por falta de flexibilidade em seu
orcamento. Nesse contexto, é fundamental a parceria do Poder Publico com
uma Organizacao da Sociedade Civil (Associacao de Turismo) que contribuira

com Poder Publico na execucao das acoes de desenvolvimento turistico.

Todavia, para que uma associacao de turismo seja sustentavel e mantenha uma
equipe técnica permanente, é fundamental a participacao da iniciativa privada,

em sua direcao e com aporte financeiro.

e Fundo privado para executar acoes que irao beneficiar os associados;
e Captacao de recursos fora do destino turistico por meio de parcerias;
e Poder publico e Associacao trabalhando em conjunto na execucao das

deliberacoes do COMTUR.
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5.2.4 Roteirizacao turistica

Foi identificado no diagndstico turistico que a iniciativa privada tem dificuldade
na formatacao e comercializacao de atividades turisticas fora de Joandpolis, ou

seja, nos grandes centros emissores de turistas.

E sabido que a divulgacao de atrativos turisticos nao atrai, de forma eficiente, o
turista. Atualmente as pessoas estao muito ocupadas para planejar sua viagem
com base somente na informacao de um atrativo turistico. E preciso oferecer
atividades completas, hospedagem, alimentacao e experiéncias. Vender um
passeio de veleiro, um tour de barco, um dia de pesca na represa Jaguari-

Jacarei ao invés de vender a represa.

Diante disto é fundamental capacitar os agentes do turismo na elabora¢ao, em
conjunto, de atividades turisticas e na forma de comercializacao dessa atividade

no proprio destino e nos grandes centros emissores de turistas.

5.3 Melhorar a comunicagao e a promogao turistica

0 conceito de promocao turistica, com efeito, refere-se a divulgacao de um
lugar como destino turistico para os potenciais turistas. Todavia, antes de se
promover é preciso saber o que sera promovido. Parece obvio e simples quando
se trata de uma empresa, todavia quando o objeto é um destino turistico, saber
o que deve ser promovido e reunir essas informagdes é processo complexo. A
atividade turistica é ampla, envolve diferentes agentes na montagem de um
produto turistico e na maioria das vezes ha uma dificuldade em juntar toda essa
informacao e divulga-la ao turista por problemas na comunicacao interna.
Portanto as acdoes que buscarao atingir esse objetivo deverao trabalhar no
sentido de minimizar os problemas de comunicacao interna do destino

turistico, além da promocao turistica.

29



5.3.1 Criar o Sistema de Informacgdes Turisticas

Na era em que vivemos, uma empresa competitiva tem uma base tecnoldgica
adequada as demandas dos clientes. Na atividade turistica, as instituicoes
responsaveis pelo planejamento e gestao do turismo, seja a nivel Municipal,
Estadual ou Federal, tém a necessidade de identificar, coletar, processar,
armazenar, manter atualizadas e distribuir informacoes de meios de
hospedagem, agéncias receptivas, empresas de transporte, atrativos turisticos,
espacos para eventos, restaurantes entre outras que formam a impressionante
cadeia produtiva do turismo e que sao indispensaveis a atividade. Além, é claro,
da necessidade de gerar relatorios sobre o comportamento da atividade
turistica, tendéncias, oportunidades de negocios e os resultados de suas agoes

voltadas para o turismo.

Para Sheldon (1989), a informacao é o sangue da indlstria turistica, a coleta, o
processamento, a armazenagem e a distribuicao de informagoes sao
extremamente importantes para a atividade, uma vez que para vender o
produto turistico, € necessario divulgar a informagao que o caracteriza de
acordo com as expectativas dos turistas que estao em busca de informacoes
sobre servicos e atracoes, dos profissionais do turismo' que buscam
informacoes sobre a infraestrutura turistica e dos investidores? que buscam

informacoes sobre as tendéncias e oportunidades de negacios.

O processo de compra de um produto turistico é facilitado quando a informacao

esta disponivel, de forma atualizada aos turistas e aos profissionais do setor.

! Organizadores de eventos, agente de viagens entre outros que geram fluxo para o destino por meio de
grupos organizados.

2 Agentes exteriores ao destino que buscam iniciar um negdcio ou agentes internos que visao ampliar sua
atividade.
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Um Sistema de Informacoes Turisticas, bem definido, permitira o
aperfeicoamento do fluxo de informacoes dentro do destino e como resultado a
melhora na comunicacao e promocao turistica em um mercado cada vez mais
competitivo. Um Sistema de Informacoes Turisticas deve contar com no minimo

3 modulos:

O Cadastro Municipal de Turismo que amparada por lei, tem por finalidade
captar informacoes da cadeia produtiva do turismo, informacoes sobre a oferta
e demanda turistica, alimentando assim o banco de dados do Sistema de

Informacoes Turisticas.

O Observatorio do Turismo, responsavel por gerar relatorios de oportunidades
de negocios, comportamento da oferta e da demanda turistica, inventario
turistico e diagnodstico turistico com base no banco de dados alimentado pelo

Cadastro Municipal de Turismo.

A plataforma de divulgacdo na internet (Portal Turistico), principal
ferramenta de divulgacao das informacoes turisticas do destino. Com duas
frentes, uma para o turista e outra para o profissional de turismo, o site deve
ser um canal eficiente de comunicacao entre os gestores e o publico por meio
da exposicao das informacoes do Cadastro Municipal de Turismo e dos

relatorios gerados pelo Observatério do Turismo.

5.3.2 Gerir o Sistema de Informacgodes Turisticas

Para ser viavel, todo sistema deve funcionar nos principais browsers do
mercado (Acesso web) que permita a realizacao do cadastro de informacoes
turisticas diretamente pela cadeia produtiva do turismo. Que gere os relatorios
do Observatério de Turismo de forma automatica e que divulgue informacoes

sobre a oferta turistica de forma automatizada no portal turistico do destino.
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Para otimizar a gestao do Sistema de Informacgoes Turisticas é imprescindivel
um Software capaz de integrar os trés maddulos do Sistema de Informacées

Turisticas (Cadastro, Observatdrio e Portal).

e Facilidade na gestao do Cadastro Municipal de Turismo;
e Diversificacao de relatérios inteligentes sobre o comportamento da
oferta e demanda turistica;

» Facilidade na atualizacao do Portal Turistico.

5.3.3 Promover e apoiar a comercializacdao do destino

turistico

O objetivo é planejar e executar um conjunto de atividades distribuidas em uma
linha de tempo, que com esfor¢os do poder publico e iniciativa privada,
divulgarao o destino turistico para os potenciais centros emissores de turista
com o objetivo de aumentar no nimero de visitantes; Divulgara as acoes
institucionais dos agentes turisticos com o objetivo de fortalecer
institucionalmente o destino; E desenvolverd campanhas de conscientizacao
junto a populacao local com vistas a melhorar a visao do joanopolense para
com a atividade turistica. Segundo Publio (2008), um anuncio isolado, por mais
criativo que seja, tem muito pouca eficacia comparada com uma campanha
completa, com diversas pecas diferentes, desde que mantenham o mesmo

conceito criativo.

e Aumento do fluxo de visitantes;
e Melhora da imagem institucional do Destino Joandpolis;

e Melhora da visao do joanopolense para com a atividade turistica.
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5.4 Melhorar a infraestrutura turistica

E a infraestrutura turistica que oferece as condicoes minimas que viabilizam a
realizacao da atividade turistica em um determinado lugar. A diferenca entre
um recurso turistico e um atrativo turistico estd na infraestrutura. A titulo de
exemplo: Uma queda d'dgua (Cachoeira dos Pretos), nesse caso seria
entendida como um recurso turistico, mas quando recebe infraestrutura de
apoio como acessos, banheiros, local para alimentacao e sinalizacao turistica
se torna um atrativo turistico. Dados empiricos indicam que a qualidade do
acesso [vias de interesse turistico) é diretamente proporcional ao nimero de
visitantes e que uma boa sinalizacao turistica tende a capilarizar o turista para

outras areas que nao o centro da cidade.

5.4.1 Melhoria das vias de interesse turistico

A meta de posicionamento definida pelo documento Progndstico é: Ser
referéncia em turismo rural no Estado de Sao Paulo. Sabemos que as vias de
interesse turistico sao espacos de transito de visitantes que se deslocam de um
ponto de interesse turistico a outro e, no caso de Joandpolis, servem também
como atrativo turistico, pois o deslocamento caracteriza uma atividade turistica,
como, por exemplo, fazer caminhada em meio a natureza, andar a cavalo em
estradas rurais, andar de bicicleta em trilhas, etc. Diante disso é fundamental a
estruturacao das vias de interesse turistico municipais criando um ambiente

propicio para atingir a meta de posicionamento do Destino.

e Vias de interesse turistico dotadas de infraestrutura para receber o fluxo

de visitantes

5.4.2 Melhoria dos pontos de interesse turistico

Joandpolis possui uma infinidade de recursos turisticos, cachoeiras, rios,

propriedades rurais, uma grande represa, entre outros. Todavia a grande
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maioria desses recursos turisticos nao conta com infraestrutura adequada para
receber o visitante. E preciso sensibilizar os proprietarios desses recursos
quanto ao potencial turistico de suas riquezas e orienta-los na transformacao
dos recursos em verdadeiros pontos de interesse turistico para que atividades
turisticas possam ser criadas e comercializadas com base em tais pontos. E
importante também valorizar a natureza com a criacao de mirantes de
contemplagao. Visto isso, e para que se possa desenvolver diversificadas
atividades turisticas é importante ter pontos de interesse turistico bem

estruturados.

e Cachoeira dos Pretos estruturada para contemplacao em detrimento ao
banho;

e Estacionamento para veiculos de turismo;

e Mirantes em pontos estratégicos do municipio;

* Aumento na oferta de cachoeiras para banho;

e Aumento da infraestrutura Nautica na represa Jaguari-Jacarei.

5.4.3 Sinalizagao turistica integrada

O turista, por estar fora de seu local habitual de convivio, depende de
sinalizacao turistica para encontrar os locais de interesse dentro de um
destino. E fundamental manter uma estrutura de sinalizacao padronizada e que
ofereca seguranca ao visitante. Um bom projeto de sinalizacao tem potencial
para capilarizar o fluxo turistico dentro do municipio e gerar receita para o
Fundo Municipal de Turismo - FUMTUR. A sinalizagao turistica do municipio de
Joanodpolis é deficitaria e deve ser melhorada visando a instalacao de placas
para pedestres e veiculos em vias publicas, urbanas e rurais e percursos fora

de estrada.

A Prefeitura possui um projeto executivo de sinalizagcao turistica, mas que

precisa ser atualizado para se adequar a Politica Municipal de Turismo.
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e Geracao de recursos para o FUMTUR;
* Padronizacao da sinalizacao turistica;

e Aumento da capilaridade do fluxo turistico municipal.

5.5 Manter o titulo de Estancia Turistica

5.5.1 Manutengao do titulo de Estancia Turistica

Sao Paulo tem, atualmente, 70 estancias turisticas. A lei complementar N°
1.261, de 29 de abril de 2015 criou uma nova classificacao, além da Estancia
Turistica, o Municipio de Interesse Turistico - MIT. A cada 3 anos, 3 MITs se
tornarao Estdncias e 3 Estancias serao rebaixadas a nivel de MITs. Acoes
presentes neste plano buscam sanar as exigéncias do Estado para que o
municipio de Joanépolis nao perca o titulo de Estancia Turistica. A diferenca,
resumidamente, entre ser uma Estancia e um MIT esta no volume de recurso
destinado a este municipio. As 70 Estancias dividem 80% dos recursos do

FUMTUR Estadual e os 140 MITs ficam com 20%.

Joandpolis tem até 30 de abril de 2018 para enviar, via Deputado Estadual, seu

projeto de lei revisional com alguns anexos.

e Continuar recebendo recursos do Fundo Estadual de Turismo conforme

lei 16.283 de 15 de julho de 2016.

6. METAS

6.1 1500 leitos em meios de hospedagem

Joanépolis conta com poucos leitos em meios de hospedagem e o ndmero de
casas de aluguel para temporada vem aumentando, a meta é reduzir a oferta

de casas de aluguem para temporada e aumentar a oferta de leitos em meios
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de hospedagem. Portanto o Plano Diretor de Turismo 2017-2020 coloca como

meta o de numero de 1500 leitos disponiveis em meios de hospedagem.

6.2 50 atividades turisticas sendo ofertadas
simultaneamente no destino

Para atrair e manter o visitante por mais tempo no destino é fundamental a
oferta de atividades turisticas, portanto o Plano Diretor de Turismo 2017-2020
coloca como meta a oferta comercial de no minimo 100 atividades turisticas
simultaneas no destino turistico. Dessa forma, quando o visitante perguntar: “o

que tem pra fazer em Joandpolis?”, devera ter no minimo 50 respostas.

6.3 150 mil pernoites ano

O objetivo € atrair 50 mil turistas por ano e que estes mantenham o tempo
meédio de permanéncia de 3 pernoites e consumam no minimo 5 refeicées, fora
o café da manha. Com isso, espera-se injetar na economia local por ano no
minimo R$ 19.697.500,00°, R$ 13.050.000,00 em acomodacao e R$ 6.647.500,00

em alimentacao.

3 Preco médio do leito R$ 87,00 (Inventario da oferta turistica2017) | Preco médio da refeicao R$
26,59 [estudo de demanda 2017)
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