Projeto de Resolucgéo n° 14/2006
Mesa

“Cria a Ouvidoria da Céamara Municipal da
Estéancia Turistica de Joanodpolis”.
O Presidente da Camara Municipal da Estancia Turistica de

Joanopolis, Estado de S&o Paulo, usando de suas atribuicdes legais, faz saber que o Plenario
aprovou e ele promulga a seguinte Resolugéo:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria no ambito da Camara Municipal
da Estancia Turistica de Joanopolis.

Art. 2° Qualquer cidaddo poderad apresentar sugestdes, criticas,
reclamacdes e representaces a Camara Municipal, por intermédio da Ouvidoria.

Art. 3° A Ouvidoria sera composta por 3 (trés) cidadaos, sendo 1
(um) Presidente e 2 (dois) membros.

8 1° O Ouvidor ndo podera ser filiado a nenhum partido politico.

8 2° A Ouvidoria sera nomeada pelo Presidente da Cémara,
mediante Ato.

Art. 4° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal:

I — exercer a funcdo de representante do cidaddo junto a
instituicdo em que atua;

Il — agilizar a remessa de informacdes de interesse do usuario ao
seu destinatario;

Il — facilitar a0 m&ximo o acesso do usuério do servico a
Ouvidoria, simplificando seus procedimentos;

IV — encaminhar a questdo ou sugestdo que lhe forem
apresentadas ao Presidente da Camara, a fim de que tome as providéncias que entenda
pertinentes, acompanhando sua apreciacao;

V — ter livre acesso a todos os setores da Camara Municipal, para
que possa apurar e propor as solucdes requeridas em cada situacéo;

VI - identificar problemas no atendimento do cidadao;

VIl - estimular a participacdo do cidaddao na fiscalizacdo e
planejamento dos servicos publicos;



VIII - dar sempre ao cidaddo uma resposta a questdo
apresentada, no menor prazo possivel, com clareza e objetividade;

IX — atender com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer
discriminacdo ou pré-julgamento;

X —agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica;

Xl — zelar pelos principios constitucionais de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia da administracdo publica;

XI1 —resguardar o sigilo das informagdes;

X111 - encaminha medidas visando a preservacdo do interesse
publico, o restabelecimento da legalidade e a responsabilizacédo politica, administrativa, civil e
criminal, conforme o caso.

XIV - fiscalizar sobre a conduta de agentes do poder legislativo
municipal que possam caracterizar exercicio ilicito da funcdo publica.

Paragrafo unico. A Ouvidoria devera apresentar relatorios
bimestrais a Presidéncia da Cémara, sem prejuizo dos relatérios parciais que se fizerem
necessarios.

Art. 5° A ouvidoria exercera suas funcdes com independéncia e
autonomia, sem qualquer ingeréncia politico-partidéria, visando garantir os direitos do
cidadéo.

Art. 6° A Ouvidoria sera assegurado o exercicio da funcéo por
um periodo de 1 (um) ano, sendo permitida a reconducao.

Art. 7° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo,
revogadas as disposi¢cdes em contrario.

JUSTIFICATIVA

Com a criacdo do site da Camara Municipal da Estancia
Turistica de Joanopolis, se fez necessaria a criagdo da ouvidoria para que a populacdo tenha
um porta-voz junto ao Poder Legislativo.

Joandpolis, 03 de julho de 2006.

Sebastido Benedito
Presidente da Camara

Mauro Ap. Garcia Banhos Ricardo Vrena
Vice-Presidente Secretério
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