Cdmara Municipal da Estincia Turistica de Joandpolis

RESOLUCAO N° 223 DE 2023
DE 20 DE SETEMBRO DE 2023

Regulamenta a Ouvidoria da Céamara
Municipal de Joanépolis € da outras
providéncias.

A Mesa da Cimara Municipal da Estincia Turistica de
Joandpolis, Estado de Sio Paulo, no uso de suas atribui¢des regimentais ¢ legais, nos termos
do inciso VI, do §1°, do artigo 135, do Regimento Interno desta Casa de Leis, decreta e o

Presidente promulga a seguinte resolucio:

Att. 1° Fica instituida a Quvidoria da CAmara Municipal da
Estancia Turistica de Joanépolis, como meio de intetlocucdo com a sociedade, constituindo-
sc em um canal aberto pata o recebimento de solicitagdes, informacdes, reclamacdes,
sugestes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados is suas

atribui¢des e competéncias.
Art. 2° Compete & Ouvidoria da Cémara Municipal:

I — recebet, analisar, encaminhar acompanhar as manifestacdes
de pessoas fisicas e/ou jutidicas dirigidas 2 Cimara Municipal;

II — informar o cidadio ou entidade qual o érgio a que deve
dirigir-se, quando as manifestaces nio forem de competéncia da Ouvidoria da Cimara

Municipal ou da prépria Camara Municipal,

III — organizar os canais de acesso do cidadio 2 Cimara

Municipal, simplificando procedimentos;

IV — responder as questdes ou prestar informacoes aos cidadios
ou entidades quanto as providéncias adotadas pela Cimara Municipal sobte procedimentos

de sua competéncia administrativa ou legislativa;
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mara Municipal da Estincia Turistica de Joanopolis

V — manter sigilo quanto aos dados e informagdes, cujo sigilo

scja imprescindivel 4 seguranca da sociedade e do Estado, respeitada a legislacio vigente.

VI — orientar sobte a prevencio e correcio dos atos e
procedimentos incompativeis com os ptincipios legais;
VII — recebet, analisar e encaminhar as unidades competentes as

manifestacdes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusio das manifestacdes de

usuarios perante & Cimara Municipal;

VII - executar atividades pertinentes ao Servico  de
Informacdes ao Cidadio (e-SIC), nos termos da legislagdo vigente e de acordo com as

recomendagbes dos 6rgios de controle externo;

IX — executar outras atribuicdes delegadas pela Presidéncia,

relacionadas as suas atribuicdes.

Paragrafo Unico. Salvo disposicio em contririo, compete 4

ouvidotia atendet a0s pedidos de acesso 2 informagio previstos na Lei Federal n° 12.527/11.

Art. 3° A Ouvidotria da Cimara Municipal serd exetcida por
(1 (um) servidor efetivo, sem prejuizo das funcdes inerentes ao cargo 20 qual for titulat, por

meio de fungio gratificada, remunerada nos termos da Lei.

Parigrafo Unico. O Presidente da Cimata podera designar um

Ouvidor Substituto, que assumira as funcdes do ouvidor em seus impedimentos e auséncias.

Art. 4° O (2) Ouvidor(a), para o exercicio das suas funcdes, terd
as seguintes prerrogativas:

I — requisitar informagdes is unidades, servidores e vereadores
da Camara Municipal;

I — solicitar documentos necessirios ao desenvolvimento de
suas atribuicdes por intermédio da Secretaria Legislativa;

§ 1° As unidades, servidotes e vereadores da Cimara Municipal
tém prazo de 05 (cinco) dias tteis para responder as solicitagdes encaminhadas pela
Ouvidoria, prorrogéveis por igual petiodo em fungio da complexidade justificada do

assunto.
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§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta deve

ser comunicada pela ouvidotia 4 Presidéncia, para as medidas cabiveis.
Art. 5° Sdo atribuicées do(a) Ouvidor(a):

I — atender os cidadios que procuratem pela Ouvidoria,

orientando e informando quanto aos procedimentos, confotme o assunto trazido;

IT — informar o cidaddo ou entidade qual o érgio a que deveri
dirigit-se, quando as manifestacdes nio forem de competéncia da Ouvidoria da Camara
Municipal;

HT — analisar a manifestagio do cidadio, podendo determinar

seu arquivamento, motivadamente, quando apresentada de forma vaga, ampla ou genética;

IV — esclarecer dividas e auxiliar os cidadios acerca dos servicos

prestados pela Cimara Municipal, atuando na prevencao e solucio de conflitos;

V' — teceber as declaragdes encaminhadas i Ouvidoria da

Camara Municipal, registrando ¢ providenciando as respostas;

VI — responder aos cidadios e entidades quanto as providéncias

adotadas em face de suas manifestacées, no prazo definidos nesta resolucio;

VII — elaborar relatérios de gestio trimestral e anual, das
atividades da Ouvidotia para encaminhamento ao Presidente da Camara, disponibilizando-os

para conhecimento dos cidadios;

VIII ~ organizar os mecanismos e canais de acesso dos cidadios
a Ouvidotia da Cimara Municipal;

IX — auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal,
dando conhecimento dos mecanismos de participagido social;

X — cxercer suas atividades em estrita observincia s
competéncias legais e regimentais em vigor;

XTI - sugerir, com base nos relatétrios produzidos, alteracSes

procedimentais e/ou nas regulamentagdes internas existentes;
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XII ~ executar outras tarefas determinadas pela Presidéncia,

telativas 2 Quvidoria.

Art. 6° Os relatétios de gestio de que trata o inciso VII, do art.
5% deverio consolidar os atendimentos efetuados ¢, com base neles, apontar falhas e sugetir

melhotias na prestagio de servicos publicos e devera conter, 20 menos:
I - 0 namero de manifestacdes recebidas no petiodo antetior;
I — o0s motivos das manifestacies;
[T - o tratamento dado &s manifestagdes;
IV — a anilise de pontos recorrentes;
§ 1° O relatério de gestio seri:
I — encaminhado 4 Presidéncia da Camara;
IT — disponibilizado integralmente na Internet.

§ 2° O relatério anual seri o compilado das informagoes dos

relatérios trimestrais e conters recomendagdes, se necessatias, para o proximo exercicio.

Art. 7° A Ouvidotia encaminhari a decisio administrativa final
a0 usudtio, obsetvado o prazo de 20 (vinte) dias, prorrogivel de forma justificada, pot no
miximo 10 (dez) dias.

Art. 8% A Camara Municipal garantird o acesso do Cidadio 2

Ouvidotia por meio de canais de comunicagio ageis e eficazes, tais como:

I — pagina eletronica da Cimata Municipal na Intetnet, contendo

formulario especifico para o registro de manifestagdes;

IT — correspondéncia convencional ou eletrdnica, pot canais
oficiais (e-mail);
IIT — atendimento ptesencial.

Art. 9° A Camara Municipal da Estancia Turistica de Joandpolis
dara ampla divulgacio da existéncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades, pelos meios

de comunicagio utilizados por esta Casa.
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publicagio.

Art. 10. Essa Resolugio entra em vigor na data de sua

Joandpolis, 20 de setembro de 2023,

regidente da Caimara

CERTIDAO

Certifico que a Resolugio n® 223/2023. foi publicada na
Secretaria em local de costume.

Joanépolis, 20 de setembro de 2023,

*Projeto de Resolugio n® 11/2023 - Mesa
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