Ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal da Estancia Turistica de Joandpolis

Requerimento n° 79/2012

Ary Aparecido de Oliveira, Vereador em exercicio junto a
Camara Municipal, usando de suas atribui¢cdes legais, requer se digne Vossa Exceléncia de
informar qual o critério para utilizacdo das ambulancias da Prefeitura, para atendimento dos
pacientes.

JUSTIFICATIVA

Estdo ocorrendo diversos casos de reclamagdes da burocracia
nos atendimentos de emergéncia do SAMU, sendo necessdrio que as ambulancias da
Prefeitura sejam utilizadas para os casos mais urgentes de socorro imediato, pois, se temos
motoristas de plantdo para esse servi¢o, as ambulancias devem ser aproveitadas.

Cuida-se da funcdo fiscalizadora do Poder Legislativo
Municipal.

Demais explicagdes serdo desenvolvidas em plendrio.

Joanoépolis, 03 de setembro de 2012.

Ary Aparecido de Oliveira
Vereador
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Oficio n® 140/2012

Joandpolis, 16 de outubro de 2012,

Excelentissimo Senhor

Cumprimentando-o  cordialmente, em  resposta a0

« Reguerimento n°. 179/2012, de autoria do Nobre Vereador em exercicio Sr. Ary Aparecido

de Oliveira, sirvo-me do presente para informar, a Vossa Senhoria, como ja& havia sido

informade pela central de Regulagio, como contra-posigdo aquilo que foi tratado pelo

vereador como “buracracia nea liberacio do atendimento dos pacientes™: esclarecemos que

o Servigo de Atendimento Mavel de Urgéneia - SAMU, ¢ um programa do Ministério da

Saide que segue estrutura ¢ fluxos organizacionais com protocolos determinados por
insténcias superiores,

- a organizagdo das ages do SAMU foi plancjada e ¢ em contexto geral padronizadas para
o territério nacional, nesta padronizaglo existe no atendimento dos telefonemas, uma
COLETA MINIMA DE DADOS que ¢ base para identificagiio do paciente, da localizagdo
e de seu estado geral, para que entdo seja permitido aqueles que estio do outro lado da
ligacdo telefonica, ou seja, ndo estdo vendo o paciente, nem o local onde estd, nem tio
pouco a situaglio em que sc encontra, que possam definir ¢ enviar o melhor recurso para
cada chamado, ndo sendo possivel e nem racional enviar uma viatura do SAMU para todos

« 0s chamados dentro de espago territorial de todos os municipios que compdem o SAMU,
destacando-se ainda o que pode ser observado nos controles impressos e de gravagdo
sonora das lizacdes, tais como!

e existe um percentual significativo de chamadas que resultam no envio de
ambulancias brancas, de chamados que bastam apenas orientagbes ¢ ndo de
transporte e ainda chamados conhecidas popularmente coma trote;

 outro diferencial é que existem chamadas que resultam no envio ndo apenas do
SAMLU, mas de outros servicos de urgéncia e emergéncia, por exemplo, quando ha a
necessidade do corpo de bombeiros, da defesa civil, da policia militar, guarda e
equipe de trinsito locais, e outros, motivos que demonstram que de fato & necessério
urm minimeo de informagdes para enviar o melhor recurso, com a, ou as equipes mais
indicadas para cada ocorréncia;

e dependendo das informagdes da chamada, a equipe da central de regulagio em
Braganca Paulista, mesmo antes da chegada do paciente no hospital, j4 interage com



a instituigio hospitalar para melhor prepard-la na recepgio ¢ acolhim
paciente;

* quando a pessoa que liga para a central, passa as informagfes solicitadas para o
Técnico Auxiliar de Regulagio Médica — TARM e na sequéncia para o Médico
Regulador, temos para este processo em média apenas 03 (trés) minutos.

As equipes do SAMU sdo treinadas para atendimento de suporte basico ¢ avangado
de vida em situagdes de emergéncias clinicas, traumdticas ¢ em trabalho de parto,
trabalham em contato permanente com a sala da Central de Regulagio Médica passando
informag@es ¢ recebendo orientagdes nos atendimentos. Apds o atendimento inicial das
equipes, os pacientes sio encaminhados ao servigo de saude mais apropriado para a
manutencio da vida. Todas as agdes precisam e devem ser anotados em documentos
proprios, construidos para o SAMU, documentos cuja estrutura fol pactuada com os
Gestores da Regidio.

Além disso, os funciondrios do SAMU tém como dever, respeitar e
garantir o direito constitucional ao acesso priorizado de acordo com a gravidade e
necessidade, de acordo com os recursos disponiveis, fendmeno observado per todos e que
vem sendo cumprido de maneira exemplar desde o inicio do funcionamente do nosso
servigo,

Para que nossas viaturas cheguem ao solicitante precisamente e 0 mais
ripido possivel, necessitamos de algumas informagdes basicas sobre o paciente, como
enderego e pontos de referéncia, informagdes que também definem se haverd o envio de
qual (is) equipes (s).

Algumas informagdics podem parecer preciosismo de mais, entretanto
tomando como exemplo um atendimento em Joandpolis que demandasse o envio da
Viatura de Suporte Avangado de Braganga ou de Atibaia, provavelmente a Avangada serd
conduzida por um motorista, com um enfermeiro e um médico que ndo sio de Joanopolis,
motivo pelo qual as informagdes podem definir o tempo para encontrarem 0 local onde
esteja 0 paciente.

it Quando o servigo de transporte era somenic 0 local, feito pelas
ambulincias brancas, bastavam até apelidos para o atendente saber quem era o paciente e o
local provével para onde deveria enviar a ambulincia, ambuldncia que seguia normalmente
apenas com um honroso motorista, motorista este apenas com o Cursg de primeiros
socorros, atualmente as viaturas do SAMU estio compostas com equipamentos de
materiais de enfermagem e seguem com profissionais de saide capacitados para o
atendimento de satde pré-hospitalar.

O que foi denominado como "burocracia” ¢ uma elapa necessaria para
que seja respeitado o Principio Constitucional da "Equidade”, ou seja, devemos enviar a
resposta mais imediata a quem precisa de ajuda imediatamente, entioc o que foi
denominade de "burocracia” nada mais é do que a identificaglio do paciente, enderego, €
situacio do paciente que estd sendo observada por quem liga, permitindo com isso algumas
orientagdes de Primeiros Socorros se possivel, e envio de equipe (s) mais capacitada e mais
adequada, o que de modo geral demora poucos minutos.



