Prefeitura Municipal da Fstdncia Turistica de Joandpolis

Gabinete

Rua Francisco Wohlers, 170 — Centro — Joandpolis/SP ~ 12980-000 -tel: (11) 4888-9200
Email:secgovema@joanopoiis.sp.gov.br WWW.joanopolis.sp.gov.br

Joanépolis, 17 de junho de 2024.

Oficio [Gab. n°® 175/2024

Assunfo: Resposta do Requerimento n°® 40/2024 - Alexandre Ribeiro da
Silva Neto;

Excelentissimo Senhor Vereador:

Considerando a delegacio de funcdo, através da Portaria 099/2023,
nos termos do Art. 70, incisos XII, XXII, XXIII, XXIV, XXV da Lei Organica do
Municigio de dJoanépolis, passo a atender as indicaces e requerimentos
encamighados por esta Casa Legislativ, assim, sirvo-me do presente para enviar

nossas donsideracdes e esclarecimentos.
Em atencdo ac Requerimento em epigrafe, de autoria de Vossa
Exceléntia, venho, pelo presente, encaminhar cépia do Oficio n° 54/2024 da

Secretattia Municipal de Satde, referente ao Requerimento n° 40/2024.

Na oportunidade, apresento protestos de elevada estima e distinta

considerpcio.

Atenciosamente,

Francisco Ribeiro da Silva

Secretario de Governo
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Prefeitura da Estincig Turistica de Joandpolis

Secretaria Municipal de Saude

Joanopolis, 13 de Junho de 2024,

Oficid n®: 5472024

Referente: Resposta ao Requerimento no- 40/2024 -~ Camara Municipal de
JoamIpoﬁs

Exmo Senhor

Cumprimento-o  cord-aimente sitvo-ime do  presente, para prestar as
informacdes solicitadas ro requenmento supracitado.

1. 8im, contrato com & empresa BW TECNOLOGIA LTDA

2. Informo que ndo ha PICCesso ucitatorio, é realizade pesquisa de preco e o
menor precu € o vencedor Encaminho os 03 orcamentos recebidos e o contrato com a
empredz conforme solictaco

B. Informo que o contrato anterior gfa com a empresa MARIA INES
MAGAUHAES 14190722855 Segue copia em anexo.

Sem mais aproveito 3 oporturidade para renovar nossos votos de elevada
estima ¢ consideracdes.

T

Eaiheia Ricanetio de Aradje

Secre@iia Municioal de Saude

AIC
Adauio Batista de Oliverra

Prefeito fle Joanono)s




Pelo presente ins{

SANTACASADE
50.850.353/0001-
neste ato represe
e, outro lado

sede na Rua Dio
representado pel

BW TECNOLOG;)

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o

se regera pelas ¢l

CLAUSULA PRI

O presente contrl

técnico de equipa
serem executados

1

a) Gestéo

b8, com sede na Rua Francisco Wohlers, n®
ado pelo(a)

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TI

rumento de um lado

MISERICORDIA DE JOANGPOLIS, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°

4 57, Centro , JoanoGpolis/SP, CEP 12.980-000,
socio(a}, conforme contrato social, denominada simplesmente CONTRATANTE

LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n® 45.864.883/0001-16. com
Bemardes, n° 138, lote12 quadras, Vila Dionisia, S0 Paulo/SP, CEP 02670-020, neste ato
s sbcios, conforme contrato social, denominado simplesmente CONTRATADO.

presente contrato de prestago de servigos. que
Ausulas seguintes:

EIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

0 tem como objeto, a prestagao, pelo CONTRATADO, de servigos especializados de suporte
mentos em tecnologia da informagéo (T1), suporte técnico e atendimento aos usudrios a
por especialista qualificado, de forma remota ou na sede da CONTRATANTE.

Entende-4e por servigos de GestSo de Ti e Assisténcia Técnica por;

da infraestrutura de TI. incluindo a gestao dos equipamentos de Servigos nas areas de T;

b} Consullona nas dreas de Tl e Telecomunicagdes, mediante a validagéo técnica das duas partes ¢

com o SLA de um

* 4

dia Util conforme abaixo:

Mtendimento hardware em geral: 1 dia + tempo de resposta do fornecedor:

* Atendimento de software em geral: 1 dia;

Consultoria para novas implementacdes: 7 dias.

¢} Relatérjo de padronizagso dos procedimentos internos para gestao e utilizacao dos recursos de Ti:

d) Realizggédo de procedimentos técnicos preventivos de forma presencial uma vez ao més, que se
fagam necessariop. de forma a garantir a perfeita estabilidade e seguranga da operag&o do cliente;

e) Manut
seguranga de TI:

f) Prestac
convencionadas,
servigos executad

a) Supery

ngao do ambiente padronizado utilizando as melhores préaticas de administracéo, suporte e

Fo de servigos técnicos de alta qualidade e padr&o nos prazos e segundo as condigbes
fornecendo pessoal com qualificagdo profissional compativel, responsabilizando-se pelos
as;

is&o penodica dos servicos

h) Atendi

ento as solicitagbes da CONTRATANTE em relagio a execugao dos servigos;

iy Manutencé@o da Rede em condigdes normais de seguranga, funcionamento e limpeza;



Rede, bem como ipformar sobre quais
sugerindo medida$ para sua correcéo,

ario, quanto a0 uso efou funcionamento adequado da
quer anormalidades gue coloquem em risco o funcionamento da mesma,

k) Forneciinento de todas as informacdes solicitadas acerca dos servigos prestados;

) Disponitiizagao de técnico nivel I, para atendimento a CONTRATANTE, conforme segue:

L

»

-

uporte a rede local:
uporte a internet:

anutencao em todos os micros computadores:

ackup,

* Uonsuiltoria na aquisi¢@o de novos PCs, upgrade de internet e cutros {(mediante a validacéo
de ambas §as partes);

-

s

1l

elp desk aos usuarios no pacote Office {similar para Macintosh);

stalag&o e controle de software e hardware.

» Jorregdo de problemas relativos & software que porventura ocorram com os equipamentos de

propriedade da CONTRATANTE;

¥o

»

saie

f

i

»

Pl

I

orrecao de problemas relativos a hardware, a nivel de andlise ou troca
stalagao de periféricos nos equipamentos de propriedade da CONTRATANTE:
stalag@o de programas nos equipamentos de propriedade da CONTRATANTE:
stalagdo de meméria nos equipamentos de propriedade da CONTRATANTE;

* Alteragao da configuragéo dos equipamentos de propriedade da CONTRATANTE;

* 8

Mporte remoto via telefone ou acesso rede de dados segura, quando for 0 caso.

definido e gerenci

mento dos servigos técnicos abaixo: Atendimento telefdnico e suporte remoto, conforme

mj Dispon;[:iiizac;ao de suporte remoto especializado para atendimento e solug8o, conforme escopo

horarios definidos

CLAUSULA SEGL

2.1, O periodo de 3
periodos, tendo co

a clausula 3.1,

NDA - PRAZO DE VIGENCIA

igéncia deste contrato & de 12 {doze) meses e podera ser renovado por iguais e sucessivos
Mo renovacao automatica apds este periodo.

CLAUSULA TERGEIRA - DA EXECUGAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos sg

de segunda a sext

réo prestados por profissional designado pela CONTRATADA no horério de 08hs as 18hs.
-feira, na sede da CONTRATANTE.

3.2 Para o caso d¢ horas extras ou atendimentos em finais de semana/feriados. 2 CONTRATADA analisara a

disponibilidade e

viara para a CONTRATANTE uma previs8o orgamentéria para aprovagao antecipada da

execucdo dos senvicos

3.3. A administragfc, supervisdo e gerenciamento no que tange & execugdo dos servigos prestados, pelo
profissional encanfinhado pela CONTRATADA, ficarso sob responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

4. Como remuner.

&0 pelos servigos prestados, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA. mensalmente. o



periodo de 12(doz
reajuste de contra

no direito de negotiar e adotar um indice
servigos objeto debte contrato.

4.1, Obedecidas

més anterior, sera|efetuado no dia 05 de cada mé
Fatura de Prestaco de Servicos emitida

antecedéncia do v

CLAUSULA Qui

5.1. Quaisquer alt
Aditivos, firmados

£) meses, utilizando a varia¢do do Indice do |

»]'m - DA ALTERAGAO CONTRATUAL

GP- M/FGV ou outro Indice especifico para
‘ itui-lo, e, na falta deste, as partes reservam-se
que reflita adequadamente o acréscimo dos custos da prestacéo de

0 de prestacsio de servigo que venha a subst

condigbes deste contrato, o pagamento da remuneracao relativa a prestagio de servigo do

$. através de boleto bancdrio, mediante apresentacao de

pela CONTRATADA a CONTRATANTE, com no minimo 5 dias de
Encimento.

ragbes das obrigagdes contratuais somente seréo valid

as mediante celebracdo de Termos
pelos representantes legais das Partes.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. Em cumprime

pto ao objeto do presente instrumento. sao obrigagbes exclusivas da CONTRATADA:

a) Planeja
obedecendo rigor

. conduzir e executar os servigos, com integral observancia das disposicbes deste Caontrato,
amente aos prazos contratuais, as normas vigentes e os requerimentos gerais que forem

formulados. por esgrito, pela CONTRATANTE:

) Admitir & dirigir, sob sua inteira responsabilidade, o pessoal especializado e capacitado, correndo por
sua conta exclusiv@ todos os encargos de ordem trabalhista, previdenciaria, civil e fiscal, ndo podendo ser
imputada & CONTRATANTE qualquer responsabilidade solidaria em relagdo a tais matérias, dada a natureza
do contrato de pregtacao de servigos, conforme Clausula 3.2:

c) Responsabilizar-se por quaisquer demandas trabalhistas, previdencidrias, sobre acidentes do
trabalho ou de qualquer outra natureza atinentes ao pessoal utilizado na prestagio dos servigos. sob sua
responsabilidade, mantendo a CONTRATANTE isenta de qualquer responsabilidade;

d) Manter
seus empregados

e) Fornece
entendimento e ac

fy Nenhum
caso de forga maid
sabotagens, atos

CONTRATANTE a margem de quaisquer queixas, reivindicagdes e/ou reclamagdes de
bu de terceiros, em decorréncia do cumprimento do presente contrato:

ra CONTRATANTE todos os dados solicitados que se fizerem necessarios ao bom
pmpanhamento do servige contratado;

@ das partes sera considerada responsavel pelo nfo cumprimento de suas obrigagdes no
r ou caso fortuito. mas nao se limitando as hipoteses de tempestades, querras, desordens,
prroristas, na forma prevista em lei.

CLAUSULA SETI

A - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. S&o obrigagdgs da CONTRATANTE:

a) Comunitar previamente 8 CONTRATADA qualquer modificag8o e/ou criagdo de novos

procedimentos a

rem adotados;

b} Efetuar fodos os pagamentos ora contratados, responsabilizando-se por todos os Onus decorrentes
do ndo cumprimerfto desta obrigagdo contratual;

c} Respon
procedimentos de

abilizar-se pelos pagamentos de todos 08 custos e dnus deste contrato, inclusive ps
eventual aditamento do presente contrato, o qual devera. obrigatoriamente, ser objeto de

negociacdo entre @s partes;

d) Relatar
prestados.

a CONTRATADA por escrito, toda e qualquer irregularidade ou comentarios nos servicos




e) No casqg de mudanca
Para outro local a CONTRATANTE devera notificar a CONTRATA

de antecedéncia, Hermitindo assim g programacao da CONTRATADA para rese i
para efetuar o devilio acompanhamento.

f) Todas as|despesas relacionadas a instalagéo da rede !

ocal, especialmente aqueles relativos 2 parte
elétrica, embalagens, transporte, seguros e mao-de-obra serso

de responsabilidade da CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - ASPECTOS TRABALHISTAS

8.1 ACONTRATADA é a tnica responsavel pelo contrato de trabalho da pessoa designada por ela para a
Prestacao dos servigos, résponsabilizando-se pela geréncia das atividades de sey empregado e/ou preposto,
bem como respondgr por atos, omissbes efou infragbes por eles cometidos. N&o podendo ser arguida
solidariedade da C NTRATANTE, nem mesmo responsabilidade subsidiaria nas rel

aches trabathistas
relacionadas aos s rvicos prestados pela CONTRATADA, a qual declara, ainda, nao existir qualquer vinculo

empregaticio entre CONTRATANTE e as Pessoas designadas pela CONTRATADA para a prestacdo dos
SEervigos.

CLAUSULA NONA |- RESCISAQ E MULTA

8.1. O presente ccnjrato podera ser extinto nas seguintes hipdteses:

a) Por Distrdto das partes;

b} Por Faléntia, Recuperagéo Judicial, Dissolugac ou Liquidacéo da CONTRATADA, bem como se esta
apresentar-se em sifuagdes de Insolvéncia, ou quando requerer ou for requerido o inlcio de qualquer
prccadimentojudici%l ou extrajudicial pela CONTRATADA, visando uma recuperacao judicial ou extrajudicial,
nos termos da Lei n 11.101/05, sendo estes Casos em que a rescisdo se dara de pleno direito,
independentemente He aviso, notificagao, interpelagao judicial ou extrajudicial;

¢) Por Resolficgo, na hipdtese de inadimplemento de qualquer das clausulas oy condicdes contratuais,

sem que a parte inaﬂimplente sane suas obrigagdes no prazo de 15 (quinze) dias do recebimento de aviso da
outra parte, por escrilo. nesse sentido;

d) Por Resiligso Unilateral, por qualquer uma das partes, mediante aviso prévio, por escrito, com 30
{tnnta) dias de antecédéncia.

d) Por inadimplemento:

8.2. Em caso de inad mplemento por parte do CONTRATANTE quanto ao Pagamento do servico prestado,

devera incidir sobre d valor do presente instrumento, muilta pecuniaria de 2%, juros de mora de 1% ao més e
corregde monetaria.

Paragrafo tnico. Em baso de cobranga judicial, devem ser acrescidas custas processuais e 20% de honorarios
advocaticios.

CLAUSULA DECIMA - CONFIDENCIALIDADE

10.1. Toda e qualquer informac#o técnica, administrativa oy comercial, transmitida verbalments ou por escrito,
que a CONTRATADA|venha a ter acessa durante a prestagéio de servigos, ou que tenha sido fornecida pela
CONTRATANTE a CONTRATADA para esse fim, sera considerada comao estritamente confidencial pela
CONTRATADA, que obriga a néo revelar a terceiros e devera ser utilizada Unica e exclusivamente para os
servicos contratados. [E vedada a copia ou qualquer outra forma de reprodugéo destas informagtes, exceto
para o cumprimento cbrigagbes estabelecidas ros termos deste instrumento e de acordo com a legislacéc
aplicavel relativamentk a direitos autorais e propriedade intelectual. Quando do término ou rescisio do
presente contrato, a QONTRATADA obriga-se a devolver imediatamente 3 CONTRATANTE, todo e qualquer
documento entregue § ela para execugao dos servicos Qualquer viclagdo ao estipulado nesta clausula
facultard 8 CONTRATANTE a possibilidade de rescisdo unilateral imediata deste.




CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ~ CONDIGOES GERAIS

12.1 E defeso § CONTRATADA ceder ou transferir, total ou parcialmente, os direitos e obrigagbes decorrentes

deste contrato

12.2. ACONTRATANTE podera rescindir 0 presente contrato, independentemente de qualquer notificacéo
judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipéteses:

a) Inadimpléncia reiterada de qualquer clausula ou condigéo do presente Contrato,

b} ParaLisa¢§o dos servigos sem justa causa elou prévia comunicagdc 8 CONTRATANTE;
¢) Nao

tendimento as determinagbes da CONTRATANTE no que se refere a execugéo do servigo,

mediante COMProvagao,

d) Cometimento reiterado de falhas na execugdo dos servigos, mediante comprovagao,

e) Nos demais casos previstos em Lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. As parteq elegem o Foro da Comarca de Piracaia/SP para dirimir qualquer questao decorrente deste
contrato, com éxclusdo de qualquer outro. por mais privilegiado que seja

E por estarem [assim justas e acertadas, as partes firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor
e forma, tudo ma presenga das duas testemunhas abaixo:

Joanapolis4SP, 20 de abril de 2023.
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/ CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas]
Nome: Nome.
RG: RG:




M

LY
( Oaee o 179
. BW TECNOLOGIA (1) 95720-3535
Liinht 1 Avenlda Professor Carlos Alherte ge Larvalho Pinto, 964 - Sala 1
N - Alviidpolis - Albaia - SP - CEP T2B4AT-530
i BW wel ngrandbwiecnlogincom or
TECNOLOGIA HW i p
e Crioslas nga
SANTA CASA DE JOANGPOLIS Validade da proposta
GBS0 8n0 3830001 1 omahidadepubilic e santacasajoananelis, 30/04/2023
| é
i}‘ FRANCISCO WOHLERS, [57 - CEN [:6) - Joananolis - SF - CrP 12980-000 i

Proposta de Atenaimentd de TI,

* Suporte de niveis 1, 27 ¢ B a todos e Hogmentos de te
" Suporte 24 horas 7 cies por semana

“ Suporte remoto & presefiis,

" 1possoa de suporte ‘ical

cnatonia,

| presencial de seqgunda ¢ sexta,

fress: (;t.‘ Pradu(o/‘iewiggé Uetathe »dx.z ltem e Valor unitério .S;;ztﬁtai
1 “M;;eﬂndr rio f Suporic ‘f;}u:-::tc de T ‘3:;:‘}{)0 . a00.00

,,,,,,,,, s ot S S . s

Valor liquids 200,00

Forma de pagamento:
Pagamento mensat atraved de boleta Bancar o,




—M

Orgcamento 253
Data: 10/04/2023

BETTER MICRO
\ : Rualdos Andradas, 266 Sants fagémia - Sio Paulo - $p . CEFQ1208-D00
Better Micro informatica LTDA
CNPIE 16 736, 502/0001-15

Telefone: (11) 95849-8282

SANTA CASA DE JOANOPOLIS
FRANCISCO WOHLERS, 5P - CENTR( - foangpolis - 58 (ep: L39380-000

CNPIJ: 50.850.353/0001-59

‘ Quantidade Desericdo do servigo Valor

1 suporte nas stwidades relacaradas 1.1 2 sorvidor de arquivas/internet RS 1.350 00

Valor total: RS 1.350,00

Forma de pagamento:
Pagemento realizado através de boleto bancirio.




A

R

2~ Escopo de Tr{baiho“

3 - Responsabili

z

Santa Casa de Misericérdia de Joanépolis, CNPJ:
50.850.353/0001459

Proposta: 2023-04-D-Santa Casa

PROPOSTA COMERCIAL E TECNICA PARA SUPORTE DE Ti.

E com enprme satisfacao que agradecemos a onortunidade de apresentar nossa

prestacdo de serigos a Santa Casa.

f
ULNET

proposta para

Esperamo$ atender as expectalivas dentro dos valores e servicos oferecidos pela PULNET. a fim de

concretizar o inicip de uma parceria transparente e profissiona.

1 - Objetivos da Proposta.

Prestar sevicos de T com niveis de alendimento 1,2 e 3

- Suporte tgcnico de 1° nivel
- Suporte tdcnico de 2° mvel:
- Suporte tdcnico de 3° nivel

ades da PULNET.

a. Seguir cripnograma estabelecido de comum acordo;

b. Documedtar chamados das atividades realizadas.

¢. Criar um catalogo de servicos para os atendimentos:

d. Fazer o gtendimento segundo prioridades por usuano ou equipamento;

e. Arcar com tados os cusias relacionados a pesscal como salério, beneficios, transporte {na cidade

de Sao Paulo), encargos trabathistas ¢ radio de comunicagao,

4 - Responsabilidades da SANTA CASA.

a. Seguir crinograma estabelecido de comum acordo;

b. Respeitag e divulgar intemamente SLA estabelecidoe de comum acordo;

c. Abrir chafado técnico nos canais de alendimentio disponibilizados pela PULNET:
d. Seguir ag recomendacoes e orientacbes apresentadas pelos técnicos quanto a

utizagdo das

estagbes|de trabalho, servidores, rede o Internet, a fim de resolver problemas nos sistemas e

adotar as|melhores praticas para ¢ trabatho;
e, Z}isp@ﬁibzlzar verba para substituicao de hardware e demais dispositivos que
problemas:

f. Participar|de reunides definidas de comum acordo para fins de qualidade;
g. Fazer solicitagoes gas calegorias atendidas pelo catalogo de Servicos;

5 — Atividades Propostas:

5.1~ Suporte Técnico 1° nivel {Remoto)

- Atehder os chamados remotamente para triager efou solucionar o chamado;
- Origntacdo aos usuarios;

Pulnst Tecneologia

apresentarem



- Ela

;3
A

boragac de comunicados informativos quando necessario;

5.2 — Supprte Técnico 2° nivel {Presencial)
- Atompanhar e executar as atualizacoes criticas e de seguranca em sistema operacional

Windows Desktop:

- Atompanhar e executar as atualizagoes de sistema Antivirus:

prmatacao e instalacao de sistema operacional e sistemas aplicativos;
Pgistro das solicitagies/duvidasiproblemas no sistema de chamados para

agompanhamento e relatorio de chamados:

bl

ucionar probiemasi«:i;}wdasfsohci:agx’jes presenciaimente ou remaota:

- Agalisar o problema e encaminhar para lornecedorffabricante se necessario;

- Su

-Co
-G
-G
-D
-~ Ap
6~ Mao de Obra.
Para as ativ
serao realizados er

bnitorar os chamados sequndo usuario e prioridade do chamado;

anutengao preventiva e coretiva de desktop ou notebook:

porte técnico a usuarios;

plalacdo e configuracdo fisica de equipamentos de rede como compuladores,
pressoras, swilches e roteadores. na sede da empresa,

rte técnico 3° nivel {Servidores).
porte especializado para o 2° nivel em casos que envolvam servidor e rede;

rorte em Terminal Services para usuarios externos {se necessario);
figuragao de seguranca para usuarios e recursos de rede;

nfiguracio e suporte dos servicos de rede: DHOP DNS, Active Directory:;
renciamento de politica de grupo para computadores e usuarios;

figuracaolgerenciamento de servidor de internet (PFSENSE);

finicao e documentacao de politica de dominio {senhas, direitos de usuarios);

pmipannamento de backup em nuvem (se cuntratado),

dades acima, a PULNET disponibiliza de analistas bem qualificados e todos os servigos
n horario comercial,

Para padrofizar os tempos de aterdimento. serio configurados 3 niveis de SLA (Service Level
Agreement), sendo|necessarno informar na abertura dos chamados:

Prioridade ALTA: Até 4 horas uteis para iniciar o atendimento;
Prioridade MEDIA: At¢ 8 noras uteis para iniar o atendimento cu data a combinar;

Prioridade

IXA: Até 16 horas uteis para iniciar o atendimento ou data a combinar:

OBS: as solicitagdes de prioridade ALTA se aplicam a servidores e links de internet, ong!e amesma
sera analisada se fealmente se enquadra em prioridade ALTA,

8 - Escopo, Prego$ e Formas de Pagamento.
& Suporte 1F, 2° e 3° Nivel.
Tipo de congrato: Hora
Valor por Hota R$ 120,00 / Més
Quantidade gle horas: 10

Pulnet Tocnslogia

—_— ORI 3 N




Total do 1ve

SUMIEts RS

TOTAL: R$ 1.200,00 (Hum Mif e Duzentos Reais)/més.

Forma de Paganjento: 1odo dia 10 de cada més,

Consideragdes G

erais:
- Os pregos baseados ra proposta poderdo sofrer alteragbes anuais, mediante

mudangas na convencao coletiva ao qual os profissionais da PULNET estdo inseridos ou
conforihe SINDPD - Sindicalo dos trabalhadores em processamento de dados;

- A PULNET se resinngira a alender as Gategorias homologadas no documento

“Cataldgo de servigos™, feito Juntamente com o chente apés o aceite da proposta;

- Para suporie em horario fora do comercial (das 18:01hs as 7:59hs e finais ge semana)

a PULNET cobrara uma taxa diferenciada

- No caso de acrescentar cada computadoer o mesmo sera incluso no sistema de

contratp. com um aceile e acréscimo de valor, conforme tabela da PULNET vigente da época

comerg
mensal

APULNET repassara para a SANTA CASA 0s custos de visitas técnicas fora do horario
jal atraves de NFS-e (Nota de Fiscal de Servigos Eletronica), juntamente com a fatura
no valor de RS 80,00 (Oiterta Reais) a hora adicional:

Por cada chamado alendido localmente, formalizara o alendimento atraves de Ordem

de Senfico. - Pecas ndo estio inclusa no escopo da proposta, onde orcaremos e enviamos por

email.

Inicio dos servig
imediatamente, an
de SLAs (Tempos

A PULNET
satisfatério de disp

0s8: A PULNET podera niciar os servigos de acordo com o escopo desla proposta
leriormente passando por reunido para definicdo de cronagrama de prioridades, acordo
He atendimento) e catalogo dos 5erviCos a serem prestados.

lpodera propor mudancas necessarias na Infraestrutura do cliente para atingir um nivel
pnibilidade dos servigos. Tais mudancas poderao ser cobradas 4 parte mediante proposta

especifica de servicos quando muito significativas, como mudangas de layout, mudangas de imovel

aumento do ambie

e tecnologico entre outros, mas sermpre em comum acorda,

Agradecemps a atencao e oportunidade de oferecer os servigos de 1l para a SANTA CASA e nos
colocamos a dispogicdo para eventuais esclarecimentos.

Aceite da’Pmpostn:

Local/Data: Sao Paulo, 15 de Abril de 2023,

Cliente:

Pulnet ‘Somsow?}”}" .




CPF:
Empresa: SANT,

A CASA

Puinet Tecnologia




CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS

Pelo |presente instrumente particular de contato de prestagdo de S&rvitos & na melhor
forma de direto eatrs as partes, de um lagu SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
JOAROPOLIS associacao pnivada com sedes em Joanopois, SP. siuada na Rua
Frangisco  Woniers o7, Centro. CEP 12680-000, msenta no CNJP sob n°
50 BY0 as30001-88 neste alo representada por sey ervestor, © S5t PEDRO LUIS DA
portador do RG 19 700 RG24 serite ne CPEAMF sob o n® 058 108 72821
doravante  denociminada CONTRATANTE & de cutrs. MARIA INES MAGALHAES
14194722855, THCioempreendedora indmdual ME!N . com sede @ Rua Bernarding de
Carvdtho Pinto, 395 centro Jeanepolis - SP CEP 129386000 nsenta no CNPJ sah n®
27 7B 018/0001-78 doravante denominada CONTRATADA m entre s qusto e
contratade a PRESTAGCAQ DE SERVICOS madiante as clausulas & condigtes seguintes

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

A CONTRATADA s bbnga & presiar 3 CONTRATANTE prestacac de servigos de
mamgencao  de  informdtios Ltompreendende em manutengdo e reparo em
compitadores  impressoras  ncuindg sefdor loca bem como sistema aperacionat
Windaws

Paragfafo Unico Nao compreerda EOMO prestacdo de servicos a substituicds de peca:
dos aduipamentas mas a0 somente a Mmac-de-cbra especalizada

CLAUBULA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Compdte 3 CONTRATADA comparecer ras
abertochamado para manutensdo e reparo

metalacoes da CONTRATANTE sempre que

s Bgupamentos

Paragiafo Primeiro: Para frs do atendimento previsto no caput da clausula a
CONTRATADA tem 2 prazo de 2 horas para atendimento

‘Parégrﬁfo Segundo: A CONTRATADA sampre que necsssana substtuicdo de pecas ¢
equipaentos apresantars 4 CONTRATANTE creamenta com a descnricaoe dos dens a
serem jubstituidos

CLAUSULA TERCEIRA: DAS CBRIGACOES DA CONTRATANTE

CONTRATADA senpre nue NECRTSAr O & Mmanutencae nos aquipamentos 5
Paragrafo Primeiro: A CONTRATANTE sa orormete & anahisar e responde: ns
orcamefptos enviadus para sunstlacan das DEdaEs Nie oraro de 48 hores

meii a CONTRATANTE & abii Chamade para requistar a presenca da

Paragrdfo Segunco 4 CON TRATANTE permunra 2cesso a0 18cmice da CONTRATADA
em suaq dependéncias para realizagdo das atividades de manutengio

Pt e e, i LR "mmwm



CLAPSULA QUARTA DO PAGAMENTOC E REAJUSTE

Pelod servicos ora contratados s CONTRATANTE pagara mensaimente a quanta de RS
350,00 (trezentos e cinquenta reais), que serio pages 2 CONTRATADA todo dia 15

do més subsegiiente ac Servigo prestado. através de depdsito bancario na conta
indicida CONTRATADA,

Pamgrafﬁ Primeiro O atraso ro Lagamenta previsto no caput acarretarg multa minratora
de 2°0 aiém dos juros egais de 1% a0 més

Paragrato Segundo: T valo: descrita na capul sera reapustado anualmente pelo indice
IGP-M ou na falta deste o ingice oficiat que vier substiui-lo

CLAUBULA QUINTA DA VIGENCIA DO CONTRATO

O pregente instruments vigorara por 2 anos contados & partir da assinatura do mesma
sendoforompgave! automaticaments PO igual periodo. caso nenhuma das panes notifique
a oulrg pane a intengdo de rescsao cont alual Lom antecadencia minima de 99 dias.

Paragfafo Unico: & reaciaan antecipada do preserte nstrumento acanelara mula ne
valor efuivalents a 3 mensaidares VIgeries a apoca da rescisdo a ser paga por quem der
causa

CLAUSULA SEXTA DA NOVACAD

Quaiquer crissan oo tolerancia das partes pa exgincia do cumprimente dos termos e
condicdes deste instrumentc ou no exercicio das prerrogativas dele decorrentes. rao
constitgira novacas ou renuntia ao diredto de avhcar as sanghes previstas neste cantrato

ou decgrrentes de o

CLAUSULA OITAVA: DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

Qua:se::{er alteracdes devigas ao presente CONTRATC serdc necessanamente

acompdnhadas do respective ADITIVO CONTRATUAL. devidamente datado e assinado
pelas partes manifestantes sob pena de nubdace da dausula

CLAUSULA NONA: DA ELEICAO DO FORO

Fica elefto o foro de Puacsia S0 COmo compelente para ainmir quasquer duvidas ou

litigios opundos da presente cortiato. oue 1ac torem resolvigas admunistrativamente, cam
- d

exclusdq de quainusr outre. por mane prviegiado que seja.




E. asgim, por estarem jusias ¢ contratagas
vias de igual teor e forma na pr
efeitog legais e jundicos

Sao Ppulo, 10 e junho de 2020

Pedro Luis da ¢ ...
RGNS, 10 Faes
CPH 059 508 e,

!rtqu‘mw

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JOANOPOLIS
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ara Municipal da Estincia Turistica de Joanopolis

Ao Excelertissimo Senhor Prefeito da Estancia Turistica de Joanépolis

Camera Municinz! e Joand

Dalig

Voios Favorswi: {

Votoe Comréeivs: .. g

| APROVAGO )

Requerimento n° 40/2024

: Alexandre Ribeiro da Silva Neto, Vereador em exercicio junto a Camara
Municipal dle Joanépolis — SP, nos termos das suas atribui¢Ges legais, requer o que segue:

=

1. Tem alguma empresa contratada para gerit e dar manutencio nos sistemas de computadores
da Santa Casa de Misericordia?

2. Em taso afirmativo, fornecer copia do processo licitatério e do tespectivo contrato;

3. Encaminhar cépia do contrato com a antiga empresa que prestava o mesmo Servigo pata a
Santp Casa.

JUSTIFICATIVA

Cuida-se da funcio fiscalizadora do Poder Legislativo Municipal.

: Demais explicagdes, se necessarias, serdo desenvolvidas no Plenario.

—

Joanépolis, 21 de maio de 2024.

‘Ao

Alexandre Ribeiro da Silva Neto
Vereador




