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Joanópolis, 14 de agosto de 2026. 
 
 
Ofício Gab, n°. 610/2026 
Ref: Resposta ao requerimento nº 100/2026 – William Gustavo de Araújo  
A Sua Excelência 
Silvia Maria Equi Navarro Andrade 
Presidente da Câmara Municipal de Joanópolis 
 
 

Excelentíssima Senhora Presidente, 
 
 
Em atenção aos termos constados no Requerimento nº 100/2026, de autoria do 

ilustríssimo vereador William Gustavo de Araújo, que requer ao Poder executivo Municipal 
informações referentes a demora na realização de exames, consultas e sessões de fisioterapia 
na rede municipal de saúde, encaminho, para conhecimento e demais providências que 
entender cabíveis, a resposta apresentada pela Secretaria Municipal de Saúde, acompanhada 
dos respectivos anexos e documentos complementares. 

 
Reiteramos o compromisso da Administração Municipal com a transparência das 

informações públicas e com o contínuo aprimoramento dos serviços prestados à população, 
especialmente na área da saúde. 
 

Sem mais para o momento, aproveito o ensejo para renovar os protestos de 
elevada estima e distinta consideração. 

  
Respeitosamente, 
 
 
 
 
 
 

 
 

CRISTIANO BENEDITO 
                 PREFEITO MUNICIPAL 

 
 
 
 
 
A Sua Excelência 
Silvia Maria Equi Navarro Andrade 
Presidente da Câmara Municipal de Joanópolis 
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            Secretaria Municipal de Saúde

              

Joanópolis, 12 de agosto de 2026

Ofício N°: 59/2026
Referente: Resposta ao requerimento:100/2026 

A Câmara Municipal de Vereadores.

Aos cuidados de William Gustavo de Araújo.

Prezados Senhores,

A Secretária Municipal de Saúde de Joanópolis, por meio deste, vem respeitosamente 
responder ao requerimento 100/2026.

1. Qual é o tempo médio de espera atualmente para:

 a) Atualmente, as agendas para consultas com clínico geral encontram-se abertas para o 

mês de setembro de 2026.

b) Em relação às consultas com especialistas, a situação atual das agendas é a seguinte:

 Ortopedista: agenda aberta para setembro de 2026;

 Cardiologista: agenda aberta para setembro de 2026;

 Neurologista: agenda aberta para setembro de 2026;

 Ginecologista: agenda aberta para outubro de 2026;

 Psiquiatra: há vagas disponíveis para o final de agosto de 2026.

De maneira geral, considerando as especialidades, o tempo médio de espera encontra-se 

em  torno  de  30  dias,  ressalvadas  as  particularidades  de  cada  especialidade  e  a 

disponibilidade de vagas.

c) Quanto aos exames de imagem, destacam-se as seguintes demandas represadas:

 Ultrassonografia (USG): atualmente existem  468 encaminhamentos aguardando 
na fila de espera, sendo o mais antigo registrado em junho de 2026;

 Ressonância  magnética: existem  399  encaminhamentos  aguardando 
agendamento, com demandas represadas desde 2024;

 Tomografia: existem  28  encaminhamentos  aguardando  agendamento,  com 

demanda represada desde 2025.
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Importante  esclarecer  que  as  vagas  para  ressonância  magnética  e  tomografia  são 
disponibilizadas por meio da regulação, através do sistema SIRESP, estando, portanto, 

condicionadas à oferta de vagas pelo sistema regulatório.

d) As sessões de fisioterapia vêm sendo realizadas conforme a demanda desde abril  de 

2026. No cenário atual, existem 423 encaminhamentos aguardando seguimento.

Para  os casos ambulatoriais  e  que não se  caracterizam como urgência,  o  tempo 

médio  de espera  é  de aproximadamente  quatro meses.  Ressaltamos,  contudo,  que os 

casos classificados como  urgência e os pacientes em situação de pós-operatório são 
priorizados, de acordo com a necessidade clínica.

2. Atualmente, encontram-se em caráter ambulatorial e não urgente:

 UBS: 18  pacientes  aguardando  atendimento  em  Ortopedia  e  13  pacientes  em 

Neurologia,  sem  fila  de  espera  para  Cardiologia.  Nesta  semana,  foram 

disponibilizadas novas datas de atendimento pelo médico, o que possibilitará atender 

à demanda atualmente existente na fila de espera.

 ESF: 32  pacientes  aguardando  atendimento  em  Ortopedia,  02  pacientes  em 

Neurologia e para Cardiologia 18 pacientes. Nesta semana, foram disponibilizadas 

novas  datas  de  atendimento  pelo  médico,  e  possibilitará  atender  à  demanda 

atualmente existente na fila de espera.

3. Paralelamente ao atendimento da demanda corrente, encontra-se em tramitação nesta 

Secretaria  de  Saúde  a  contratação  de  consultas,  cirurgias  e  exames  especializados 
destinados,  especialmente,  ao  atendimento  de  demandas  represadas  de  anos 
anteriores.

Entre os serviços e especialidades que poderão ser contemplados estão, entre outros, 

dermatologia,  otorrinolaringologia,  cirurgias  vasculares  e  cirurgias  pediátricas, 

conforme o levantamento  das necessidades existentes  e os procedimentos previstos na 

contratação.

A contratação será realizada por meio de licitação, na modalidade Ata de Registro 
de Preços,  possibilitando a contratação de empresas terceirizadas para a execução dos 

serviços especializados.

Os  recursos  destinados  ao  custeio  dessa  ação  são  provenientes  de  emendas 
parlamentares federais, com vigência para utilização até  julho de 2028. A iniciativa tem 

como objetivo ampliar a capacidade de atendimento da rede e contribuir para a redução 
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gradual  das  demandas  represadas,  sem  prejuízo  da  continuidade  dos  atendimentos 

ordinários e da priorização dos casos que apresentem maior necessidade clínica.

Dessa forma, a Secretaria Municipal de Saúde vem atuando tanto na manutenção do 

atendimento  da  demanda  atual  quanto  na  implementação  de  medidas  específicas  para 

enfrentamento do passivo assistencial acumulado de exercícios anteriores.

4.  As  sessões  de  fisioterapia  não  foram  reduzidas.  O  trabalho  das  fisioterapeutas  é 

direcionado à avaliação física e funcional  do paciente,  a partir  da qual  são definidas as 

técnicas  e  condutas  terapêuticas  mais  adequadas.  Além  disso,  é  realizado  o 

acompanhamento diário da evolução clínica, permitindo avaliar a resposta ao tratamento e a 

necessidade de sua continuidade.

Nos casos em que o paciente apresenta melhora clínica e funcional satisfatória, a alta  

fisioterapêutica poderá ser realizada, sempre com base na avaliação individual e no contexto 

clínico de cada paciente.

5.  Existe  também  o  acompanhamento  regular  de  pacientes  conforme  determinadas 

comorbidades, como, por exemplo, hipertensão arterial e diabetes mellitus. Esses pacientes 

integram o programa de acompanhamento denominado HIPERDIA, no qual são assistidos 

pelo  médico  e  pela  enfermeira,  com consultas  intercaladas  para  avaliação  de  exames, 

acompanhamento clínico e demais condutas necessárias.

Os pacientes que realizam exames de rotina são direcionados para o agendamento 

de  consultas  de  enfermagem  e  consultas  médicas  com  clínico  geral,  conforme  a 

necessidade identificada.

As  enfermeiras  das  unidades  realizam  consultas  de  enfermagem  e  possuem 

autonomia para avaliar os resultados dos exames durante o período em que o paciente  

aguarda o retorno médico. A partir dessa avaliação, podem ser realizadas intervenções e 

condutas de enfermagem dentro de suas atribuições, como a antecipação do atendimento 

ou o encaixe de consulta médica, quando identificadas alterações ou condições clínicas que 

justifiquem a necessidade de avaliação em menor prazo.

6. A priorização de consultas e exames ocorre mediante a caracterização de urgência nos 

encaminhamentos e relatórios médicos, devendo essa condição ser devidamente descrita e 

justificada pelo profissional solicitante.

É  importante  ressaltar  que  a  Lei  Federal  nº  10.048/2000 assegura  atendimento 

prioritário a determinados grupos de pessoas. Entretanto, considerando o elevado volume de 

demandas existentes no sistema de saúde, faz-se necessária a adoção de critérios técnicos 
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e administrativos que possibilitem a adequada organização e classificação das solicitações, 

de modo a garantir maior equidade, transparência e efetividade no atendimento à população.

Nesse  sentido,  as  agendas  médicas  contam  com  vagas  destinadas  às  situações  de 
urgência, que são utilizadas conforme a avaliação da necessidade e a prioridade indicada 

nos encaminhamentos e relatórios médicos.

Ressalta-se,  ainda,  que  os  protocolos  técnicos  e  administrativos destinados  a 

regulamentar  e  padronizar  esses  fluxos  encontram-se  em  processo  de  elaboração  e 

desenvolvimento pela equipe técnica da Secretaria Municipal de Saúde (SMS).

Dessa forma, busca-se aprimorar continuamente os processos de regulação e organização 

da demanda, assegurando que os casos que apresentem maior necessidade clínica sejam 

devidamente priorizados, sem prejuízo do atendimento aos demais usuários do sistema de 

saúde.

7. Há contratos vigentes com empresas médicas especializadas no fornecimento de mão de 

obra na área da saúde, bem como com empresas especializadas na realização de exames 

complementares.

Quanto às empresas particulares de fisioterapia, informa-se que o contrato vigente foi 

encerrado em julho de 2026, tendo sido disponibilizado, durante sua vigência, o quantitativo  

de 1.150 sessões de fisioterapia.

Ressalta-se  que  a  capacidade  mensal  contratada,  conforme  documentação 

apresentada em anexo, é utilizada de acordo com a necessidade e a demanda assistencial,  

podendo haver variação no quantitativo efetivamente utilizado em cada período.

8-     Redução  do  absenteísmo: desenvolvimento  de  campanhas  municipais  de 

sensibilização da população,  com foco na importância do comparecimento às consultas, 

exames e demais procedimentos previamente agendados.

 Educação  em  saúde: realização  de  campanhas  municipais  de  orientação  à 

população quanto à utilização adequada e responsável dos serviços ofertados pela 

Rede Municipal de Saúde.

 Regionalização  e  distribuição  de  cotas: participação  ativa  em  discussões, 

reuniões  e  espaços  regionais  de  pactuação  relacionados  à  metodologia  de 

distribuição  de  cotas  de  consultas,  exames  e  procedimentos  pela  Secretaria  de 

Estado da Saúde (SES).
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 Pactuação  intermunicipal: estabelecimento  e  fortalecimento  de  parcerias  com 

municípios  da  região  para  ampliação  da  oferta  de  consultas,  exames  e 

procedimentos cirúrgicos à população.

 Expansão  da  oferta  de  serviços: solicitação,  junto  à  Secretaria  de  Estado  da 

Saúde, da inclusão do município em planos e programas estaduais de expansão da 

assistência à saúde.

 Renovação da frota: renovação e modernização da frota destinada ao transporte 

sanitário eletivo, garantindo maior segurança, conforto e qualidade no deslocamento 

dos usuários.

 Reorganização da Secretaria Municipal de Saúde: implementação de medidas de 

reorganização técnico-administrativa da SMS, visando aprimorar os processos de 

trabalho, a gestão dos recursos e a qualidade dos serviços prestados.

 Qualificação  dos  profissionais: ampliação  da  capacitação  técnica  dos 

profissionais  que  atuam  diretamente  na  assistência,  fortalecendo  a  educação 

permanente e a qualificação dos serviços de saúde.

 Ampliação  de  equipamentos  e  insumos: aquisição  e  disponibilização  de 

equipamentos, materiais e insumos necessários ao adequado desenvolvimento das 

atividades  dos  servidores  públicos  e  à  melhoria  da  assistência  prestada  à 

população.

 Captação de recursos: ampliação da articulação institucional  para  captação de 

emendas  parlamentares  e  demais  fontes  de  financiamento  destinadas  ao 

fortalecimento das ações e serviços públicos de saúde.

 Centro  Municipal  de  Atenção  Integrada: criação  de  um  Centro  Municipal  de 

Atenção  Integrada,  com  o  objetivo  de  ampliar  e  integrar  a  oferta  de  serviços 

especializados e promover maior resolutividade no atendimento à população.

 Ampliação da Atenção Primária: construção de 02 (duas) novas Unidades Básicas 

de  Saúde,  visando  ampliar  a  cobertura  e  facilitar  o  acesso  da  população  aos 

serviços de Atenção Primária.

 Regulação médica: contratação de médico regulador para qualificar os processos 

de regulação, avaliação e encaminhamento dos usuários para os serviços de saúde 

disponíveis na rede.

 Ampliação da carga horária assistencial: aumento das horas assistenciais dos 

profissionais  de  saúde,  de  acordo  com  as  necessidades  identificadas  na  rede 

municipal e com a capacidade de oferta dos serviços.
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 Ampliação  do  quadro  de  profissionais  efetivos: ampliação  do  número  de 

profissionais de saúde concursados de nível superior, contemplando, entre outras 

categorias, fisioterapeutas, fonoaudiólogos, nutricionistas e psicólogos.

 Modernização da  saúde bucal: modernização e  substituição dos equipamentos 

dos consultórios odontológicos, proporcionando melhores condições de trabalho aos 

profissionais e maior qualidade e segurança no atendimento aos usuários.

 Saúde na zona rural: implantação e ampliação de ações e estratégias de saúde 

direcionadas  à  população  da  zona  rural,  considerando  suas  características 

territoriais e necessidades específicas de acesso aos serviços.

Atenciosamente,

______________________________
Mariângela Barbosa Alves Aisaka

Secretária Municipal de Saúde
 


