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Joandépolis, 13 de julho de 2021.

Oficic Gab. n°.: 595/2021
Ref.: Resposta da Indicacgio 143/2021 — Silvana Forell;

Excelentissima Senhora Vereadora:

Atendendo Indicagles e Requerimentos encaminhados por esta Casa

Legislativa, servimo-nos deste para enviar nossas consideracbes e esclarecimentos.

Desde o més maio de 2021, o0 Municipio conta com o “Projeto Ilumina” para
manutencio da iluminagéo publica. Trata-se da digponibilizacio de um ntimero de whatsapp,
onde, o cidaddo pode solicitar reparos apenas enviando uma mensagem de texto para o
numeroe. Ele recebe de volta uma mensagem automética solicitando alguns dados, e logo apés,
o seu namero de protocolo. Esse simples procedimento permite aos operadores controlar o

tempe de atendimento, os materiais gastos, o indice de retrabalho, entre outras métricas.

Na ocasido da indicacio da Nobre Edil verificamos nio haver nenhum
chamado aberto no sistema, referente ao Jardim Santo Amaro II. O gque nos leva a concluir
que estamos falhando na divulgacao do programa, o que torna a Indicacio da Nobre Edil um
importante alerta referente a necessidade de promover tal informaciio. Por outro lado,
faremos a vistoria no local e abriremos o chamado, enviando o ntiimerc de protocolo a

Vereadora para que acompanhe o atendimento.

Na oportunidade, apresento protestos de elevada estima e distinta

consideracéo.

Atenciosamente,

Adauto Batista Oliveira
Prefeito Municipal

Cimara Munjci
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Ciamara Municipal da Estincia Turistica de Joano

Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal da Estincia Tutfstica de Joanopolis

Indicagiio n°® 143/2021

Silvana Forell Bevilaqua Nunes, Vereadora em exercicio
nesta Casa Legislativa, usando de suas atribuicdes legais, indica que sejam feitas
manutencio nas Jampadas da iluminagio piblica do Loteamento Jardim Santo Amaro
11, E

JUSTIFICATIVA

Cuida-se de pedido de moradores, tendo em vista que
algurnas lAmpadas estio apagadas.

Demais consideracdes serio desenvolvidas em Plenario.

Joanépolis, 28 de junho de 2021.
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